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1. PROPGSITO DE ESTA GUIA

En enero de 2016, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) comenzé a
implementar progresivamente un sistema electrénico para llevar a cabo sus procesos de licitacion y de
identificacion de proveedores (UNOPS eSourcing). Para poder acceder a la totalidad de los detalles de
los anuncios y presentar respuestas a anuncios a través del sistema, los proveedores deben estar
registrados como proveedores de UNOPS en el Portal mundial para los proveedores de las Naciones
Unidas (UNGM).

Esta guia proporciona instrucciones a los proveedores sobre cdmo registrarse en UNGM y cdmo acceder
y presentar respuestas a los anuncios de UNOPS en el sistema eSourcing. En la plataforma eSourcing de
UNOPS, los proveedores pueden consultar la totalidad de los detalles de los anuncios, expresar interés
por un anuncio, informar a UNOPS de su intencién de presentar una respuesta, solicitar aclaraciones
sobre un anuncio, presentar respuestas a anuncios y responder a las solicitudes de aclaraciéon
presentadas por UNOPS durante la evaluacion.

UNOPS revisara y actualizara esta guia de forma regular para que queden reflejados las nuevas
funcionalidades del sistema, asi como los comentarios y sugerencias de los usuarios.

¢Qué es UNGM?

UNGM (www.ungm.org), el Mercado Global de las Naciones Unidas, es el portal comun de adquisiciones
del sistema de organismos de las Naciones Unidas.

ReuUne al personal de adquisiciones de las Naciones Unidas y a la comunidad de proveedores. Las
Naciones Unidas representan un mercado global de mas de 19.9 mil millones USD en 2019 para todo
tipo de productos y servicios.

UNGM actia como una ventana Unica de autoservicio a través de la cual posibles proveedores se
pueden registrar como proveedores de uno o varios de los 29 organismos de las Naciones Unidas que
utilizan UNGM como base de datos de proveedores. Estos organismos representan mas del 99% del
gasto total de las Naciones Unidas en materia de adquisiciones. Por lo tanto, UNGM es un excelente
trampolin que permite a los proveedores presentar sus productos y servicios a numerosos organismos
de las Naciones Unidas, paises y regiones, completando un Unico formulario de solicitud en linea. UNGM
también ofrece una vision general de diferentes anuncios, tales como anuncios de licitacién, publicados
por mas de 54 organismos de las Naciones Unidas y otras entidades. Registrarse en UNGM o consultar
anuncios en el sitio web no conlleva costo alguno. Asimismo, el sitio web de UNGM contiene informacién
adicional sobre practicas de adquisiciones.

UNGM sirve de punto de acceso hacia los sistemas de gestion electrénica de las adquisiciones de varios
organismos de las Naciones Unidas que han sido integrados en el sitio web de UNGM, entre ellos el
sistema eSourcing de UNOPS.

¢Qué es el sistema eSourcing de UNOPS?

La plataforma eSourcing de UNOPS es un sistema de gestion electrénica de las adquisiciones que facilita
los procesos de adquisicion de UNOPS puesto que permite gestionar en linea, a través de un Unico
sistema, la identificacion de proveedores, licitacidn, apertura de respuestas, evaluacion y adjudicacion.
Hasta ahora estas etapas no se llevaban a cabo en Internet sino fuera de linea, por lo que el nuevo
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sistema eSourcing de UNOPS simplificara y sistematizara las interacciones entre UNOPS y los
proveedores, mejorando la eficiencia y la gestion de los procesos de adquisicién.

UNOPS reconoce que esto supone un importante cambio para los proveedores y agradece que éstos se
esfuercen por utilizar el sistema y proporcionar sugerencias y comentarios constructivos y Utiles.

Recuerde que esta guia abarca Unicamente las operaciones de adquisicion relacionadas con UNOPS y
llevadas a cabo a través del sistema eSourcing de UNOPS, y no concierne otros sistemas de gestion
electrénica de adquisiciones utilizados por otros organismos de las Naciones Unidas. Si necesita ayuda
con los anuncios publicados por otros organismos de las Naciones Unidas a través de otros sistemas de
gestién electrénica de adquisiciones, por favor contacte con el organismo en cuestion.

Novedades de la version 1.7 de esta guia

Desde la versidn 1.6, se han realizado los siguientes cambios:

Se ha actualizado la seccién 2 para incluir las Ultimas novedades en el portal de UNGM
Se ha actualizado la seccién 4.3.3 para incluir la opcién de presentar una oferta financiera por
precio unitario

e Se ha actualizado la seccién 4.3.5 para incluir que en los anuncios con lotes, en ‘Respuesta del
proveedor’, la configuracidén predeterminada sera ‘no bid' (color rojo) para todos los lotes

e Otros cambios y ajustes menores
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2. ReGisTRARSE EN UNGM

Para poder acceder a la totalidad de los detalles de los anuncios y expresar interés a través del sistema,
los proveedores deben primero estar inscritos como proveedores de UNOPS en UNGM.

Un registro basico es suficiente, UNOPS no exige a los proveedores que se registren a nivel 1y 2.
Recuerde que registrarse en UNGM es gratuito. Asimismo, UNGM permite a proveedores mantenerse
informados de los préximos anuncios de licitaciones mediante un servicio de pago llamado Servicio de
alerta de licitaciones (TAS). Mediante la suscripcion al Servicio de alerta de licitaciones, los

proveedores pueden recibir oportunidades de negocio pertinentes directamente en la bandeja de
entrada de su correo electroénico.

2.1 Registrarse

Acceda a www.ungm.org

Haga clic en la seccidn Inicio de sesién y nuevos registros.

':-‘,_'"j} :|.!_.:.l-|. .|:-‘.||:-|\.I\ @ @). ®

Anuncios de
licitaciones

Adjudicaciones de
contratos

Acerca del Mercado
Global

Haga clic en Crear una cuenta.
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Incluya el nombre de su empresa tal y como esta escrito en el Certificado de Incorporacion de su
compafiia. Si aparece un mensaje de error que le informa que ya existe una compafiia con un nombre
similar, péngase en contacto con el equipo de UNGM a través del Centro de Ayuda.

@UNOPS 7


https://help.ungm.org/hc/en-us

UNOPS eSourcing: Guia para proveedores

Dencirguese y lea el Codfiy

Fav s hacer hegocios con las Kaclones Unidss, esobligstario oue confirme b lecturs del Codlgo de canducta pasa los arovesdones de las Nadones Lindas.: Este debe wer aceptada por un oficlsl con s sitoridad pertinents, pues

Extani comprumetiends & s coTgiaia con o coatenico del C3cm ¢ en ln pramoein de s vl

= MINA Lo EATI0 DRAGR000
cidin B

de canndinlenio

Estadisices de adqumcianes de Herrne e e srrpeee i ledin domado
s Micees Unidas.

A de regatre mecarel® | 123455
Pt tenduras.
Bt
ki Laceres
'

L for ade enteriermente £5fam

11 BeTa
Apedido * Caceres L

#oernacidn utilizada amerormente £3 fa msma

Nl * Barta
Apwiticis Caterns
Comenkectmnio * autisid spehond@gmal.oom

Confirms W oo eRctranico * LRSS Sphond@gmal.com

rtraata * wemmemre

oirne ) contrasena * wnsarmrn
mo

ey Googe

3 de Conducta para o powsednies de L dacones Unidas

L/
Complete la informacion requerida y marque la casilla apropiada para confirmar que acepta el Codigo

de Conducta para los proveedores de las Naciones Unidas, y haga clic en el botdn ‘Enviar enlace de
activacion'.

2.2 Activar su cuenta en UNGM

Una vez que haya creado su cuenta en UNGM, no olvide activarla.
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Revise la bandeja de entrada de su correo electrénico personal, donde debe haber recibido un correo

electronico de UNGM un enlace de activacion. Active su cuenta de UNGM haciendo clic en ‘Activar’
("Activate’).

Activacion de la cuenta | Bienvenido/a al Mercado Global nbax'x -8 B

UNGM «no-reply@mgm orgs 1L07 (Dmnctes agn) YP dm
to chbautistaspehoad =

@

UNITED NATIONS

GLOBAL MARKETPLACE

UNGM Account Activation

To confirm your ents

If chcking the button does nol wiork just copy and paste the LIRL below
INtD your web DIowser

hitps hwwwie st ungm arg/é o0 Fe=00872chb clat.
ALGT Beb 1 fTfaddHade?

Your username is  chbaufistasn+hond@gmail.com

Your UNGM number is available under your dashboard once you have
activated your account

United Mationa Global Markeiplace £ 2017

Si no ha recibido el correo electrénico de activacion, tenga en cuenta que puede reenviarlo a usted
mismo. Puede hacerlo desde el botdn ‘Reenviar el correo electrénico de activacién'.
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Si no ha recibido el correo electrénico de activacion porque proporcioné una direcciéon de correo
electronico incorrecta al crear su cuenta, lea el siguiente articulo del Centro de Ayuda: ;Como reenviar el
correo electrénico de activacion a otra direccién de correo electrénico?.
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ACTIVAR MICUENTA

(1] 2 3 4 v

Formuario de res
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Registro completo y enviado

Debe activar su cuenta para continuar

Una vez que su cuenta de UNGM esté activada, haga clic en ‘Completar el registro’ para continuar.
También puede hacer clic en el enlace ‘Registro’ en el menu de la izquierda:

MIESCHITORIO

M| Cuanta ¢NECESITA AYUDA

Berta Cacares Mde de 100 articulos cobre como utilizar UNGM o

e.203

MI ESTAD

Rogistro eamplate y anviade

2.3 Completar su formulario de registro de proveedor en UNGM

Sera redirigido al formulario de registro de UNGM. Solo toma alrededor de 5 a 8 minutos completar el
registro.

Para completar con éxito el proceso de registro, proporcione los detalles necesarios y haga clic en el
botdn ‘Guardar y continuar’ para cada uno de los 6 pasos. Los datos se guardaradn automaticamente y

sera redirigido al siguiente paso del proceso de registro.

El asterisco (*) indica la informacion que es obligatoria para completar el paso.
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General Direccicn Tipo de reglstro Codficacidn Jeglaradic VepistI envizde

Ellear dorade

it & terdtors Honduras

Nota: el el Mercado Global esta actualmente disponible en 7 idiomas: inglés, francés, espafiol,
portugués, mandarin,arabe y ruso. El inglés es el idioma predeterminado. Si desea cambiar el idioma,
haga clic en el icono de de la bola del mundo en la esquina superior derecha de la pagina y seleccione
uno de los disponibles.

En ‘General’, proporcione detalles basicos sobre su empresa.

1. General

Es importante proporcionar exactamente el mismo nombre de empresa que se
proporciona en el certificado de incorporacién de su empresa o en cualquier
otro documento legal relacionado con el establecimiento de su empresa.

El nimero de licencia se refiere al nUmero de referencia de un documento
municipal, estatal y / o federal que otorga al portador la capacidad de participar
en actividades comerciales especificas dentro del area designada.

Una vez que haya completado el paso, haga clic en el botdn ‘Guardar y continuar’ en la parte inferior
derecha de la pagina.
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En ‘Direccién’, proporcione la informacion de la direccién de su empresa.

2. Direccion

Una vez que haya completado el paso, haga clic en el botén ‘Guardar y
continuar’. Si desea volver al paso anterior para editar informacion, haga clic en
el boton ‘Informacion general’ en la parte inferior izquierda de la pagina.

REGISTRO DE FROVEEDORES

g— &) 3 4 5 & s

Direcciin Tipo e ragistro Contacios Codificacdn Declaracid Repistro enviadc
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En Tipo de registro’, informe si prefiere hacer negocios solo en su pais o si
3. Tipo de registro prefiere hacer negocios a nivel internacional. Haga clic en ‘Nacional’ o
‘Internacional’.

Una vez que haya completado el paso, haga clic en el botén ‘Guardar y
continuar’. Si desea volver al paso anterior para editar alguna informacion,
haga clic en el botén ‘Direccién’.

REGISTRCY DE PROVEEDORES

3 9 4 5 3 +

ceion Tipo de registre Contactes Cadificacion Declarasion Registro emviaga

Gaardar y oHthaiar >

4, Contactos

En Contactos, proporcione sus propios datos de contacto.

@UNOPS | 14



UNOPS eSourcing: Guia para proveedores

[+ & © 0 3 v

Contactos Cagticscon Decarac EEET &S00

P
e

Una vez que haya completado este paso, haga clic en el botén ‘Guardar y continuar'. Si desea volver al
paso anterior para editar informacién, haga clic en el botéon ‘Tipo de registro’ (Registration Type').

Tenga en cuenta que también puede invitar / agregar colegas a la cuenta de su empresa en UNGM en el

Paso de ‘Contactos’. Recibiran un enlace a la cuenta y podran iniciar sesion en la cuenta en el futuro con

su propia direccion de correo electrénico y contrasefa. Para invitar a colegas a la cuenta de UNGM, haga
clic en el botén ‘Invitar a otro contacto’ en la parte inferior de la pagina.

ereads Gishal Utilzonds su dinsssitn e comes siuctranitn. Podrin CrEaF S0 Cropo 800655 A 18 caenia, Wo compirts s direccibn o cérrs

: En ‘Codificacién’, seleccione los c6digos que mejor describan los productosy /o
5. Codificacion servicios que su empresa puede proporcionar siguiendo la clasificacién UNSPSC
para productos y servicios.

Busque nuevos cddigos UNSPSC ya sea escribiendo palabras clave o utilizando la
clasificacién de arbol recortado. Para seleccionar un cédigo, marque la casilla de
verificacién junto al cédigo.
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Si no puede encontrar los c6digos correctos para sus productos y servicios, pdngase en contacto con el
equipo de UNGM a través del Centro de Ayuda.

(-]
(]
]
Q@

) y

Cedificacidn laragiar Aegintin ¢

ard L‘Q‘/ Clmar fitbar

Una vez que haya completado este paso, haga clic en el botén ‘Guardar y continuar’. Si desea volver al
paso anterior para editar informacion, haga clic en el botdn ‘Contactos'.

6. Declaracion

La declaracién de elegibilidad es una declaracién formal y explicita en nombre
de su empresa. En ‘Declaracion’, revise las siete declaraciones y seleccione la
opcién mas adecuada marcando la casilla correspondiente.
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Una vez que haya completado este paso, haga clic en el boton ‘Guardar y continuar’. Si desea volver al
paso anterior para editar informacién, haga clic en el botén ‘Codificacion’.

Una vez que haya hecho clic en el botdn ‘Guardar y continuar’, se enviara su registro. Para ver el estado
de su empresa con cada organismo de las Naciones Unidas, haga clic en el enlace ‘Compruebe el estado
de su registro >".

Tenga en cuenta que esta guia es para las actividades de adquisicién relacionadas con UNOPS, y no
describe ni apoya a otros organismos de las Naciones Unidas. Para obtener ayuda con las actividades de
adquisicién relacionadas con otros organismos de las Naciones Unidas, comuniquese con el organismo
en cuestion.

0 DF PROVEEDDRES

e n2y 53 licitaciones ablertas rue s eren de sus biens

En caso de que vea el siguiente mensaje informando que se ha identificado una cuenta duplicada,
pongase en contacto con el equipo de UNGM a través del Centro de Ayuda.
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Le recordamos que si su cuenta ha sido bloqueada por duplicado, debera enviar de manera manual su
registro a cada uno de los organismos de las Naciones Unidas para registrarse. Puede hacerlo desde el
apartado ‘Mis estados de registro'.

REGISTRC DE PROVEEDUHRES

() Jore . ; i
£ M
@ © 3 O © 15 O
Genara Diracgior Tipo deragistro Contactos Codificazion Declaracion Registro anviado
= e = oo ]| =

2.4 Comprobar el estado de su registro como proveedor de UNOPS

Para comprobar su estado de registro como proveedor de UNOPS, haga clic en ‘Mis estados de registro’
y busque UNOPS:

Jficing de ks Naclones Unidas de Servicios para Proyectos 3

115 level is currently not accessibie

Para poder acceder a la totalidad de los detalles de los anuncios de UNOPS y presentar respuestas a
anuncios, los proveedores deben obtener el estado Registrado como proveedor de UNOPS en UNGM,
registrandose a nivel de registro basico. El nivel de registro basico es suficiente para acceder a los
detalles de los anuncios de UNOPS.

Si necesita ayuda para activar o completar su registro, péngase en contacto con el equipo de UNGM a
través del Centro de Ayuda. El Centro de Ayuda esta de momento solo en inglés, pero puede utilizar la
traduccion automatica de Google desde el desplegable de la parte superior derecha de la pantalla.
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rL:{} UNI I_erpﬁ« I?lb Centro de ayuda G Spanishi v Inicle sesién en UNGM
Volver a UNGM B
como podemos ayudarte?
Q, Busear
77
Examinar articulos
< - R
# i N
.20
Sobre UNGM Para proveedores potenciales Para los miembros del personal de la ONU

2.5 Identifique su numero de registro en UNGM

Su numero de registro es un numero de seis digitos que permite al personal de las Naciones Unidas
identificar la cuenta de su empresa en UNGM. Es posible que se le solicite que proporcione este nimero
de registro al participar en las ofertas. Puede encontrar su numero de registro en el apartado Mi cuenta
de ‘Mi escritorio’ una vez que haya iniciado sesion.

M Cuenta ¢NECESITA AYUDA?

Mas de 100 articulcs sobre como utilizar UNGM
23641 >
L]

P+ NICNA@EMaE.0om

9

Cuenia creada Cuanta actvada Hagictro campletn y amiaco
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3. Buscar ANUNcios DE UNOPS, EXPRESAR INTERES Y VER DETALLES DE ANUNCIOS

3.1 Buscar anuncios de UNOPS

UNOPS publica en UNGM las oportunidades de negocio tanto para procesos de competencia abierta
como para los de competencia limitada. A efectos de esta guia, el término anuncio hace referencia a
cualquiera de los métodos de adquisicién siguientes: solicitud de cotizacion (RFQ), llamado a licitacion
(ITB), lamado a la presentacion de propuestas (RFP), solicitud de informacion (RFI), solicitud de
expresion de interés (EOI) y pre-calificacién (PQ). (Consulte el Glosario disponible al final de esta guia
para una definicion mas detallada de estos métodos de adquisicién.)

Se habla de competencia abierta en caso de oportunidades de negocio a las que todos los proveedores
pueden acceder. Los proveedores deben responder a estos anuncios a través de métodos tradicionales
(presentando documentos en formato impreso o por correo electrénico) o a través del sistema
eSourcing de UNOPS, segun las instrucciones especificadas en el anuncio.

Se habla de competencia limitada en caso de oportunidades de negocio a las que solo pueden acceder
ciertos proveedores seleccionados a través de UNGM. Los proveedores seleccionados pueden
responder a estos anuncios Unicamente a través del sistema eSourcing de UNOPS.

3.1.1 Anuncios en un proceso de competencia abierta

Acceda a www.ungm.org

En la pagina de Inicio de UNGM, haga clic en la casilla Anuncios de licitaciones. Si ya estd navegando
mas alla de la pagina de Inicio, haga clic en Anuncios de licitaciones en el menu a la izquierda.

'.C'.f} ..'..:=-_!_:r..-'.i.:_ i ) @ @ Iniar vesn | Wegistrarse

Inicio de sesiény wnciosde A Servicio de alerta de
nueves registros ' licitaciones = M licitaciones

Adjudicaciones de
contratos

Acerca del Mercado
Global
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) | UNITED NATIONS @ P @ hevime

CAR ANUNCIOS DE LICTTACIONES

i,

Titula Facha limite Pubica

Dtganitme e ks ' Tipe de aniincls  Refarancls Faletirriterin

\"L/ sensficario
I Crs - Planill, rparaciva V0161 [F5) Llkmsde &
TH Sl srvicos - PUnta corpormiva V0161 ESPARGLL- g e . % . ’ !
FrmmaMes - 1od bastel with oo fiaiials - ESECHG 48 ©®
Phasmmabte - Test £1 Hol it anit pncs- copy B

Haga clic en el titulo de la columna Organismo de la ONU para clasificar las oportunidades de negocio
por organismo de las Naciones Unidas. Desplacese entonces hacia abajo para encontrar las
oportunidades publicadas por UNOPS. Alternativamente, haga clic en Mostrar busqueda avanzada e
inserte UNOPS en el campo Organismo de la ONU. Apareceran automaticamente todos los anuncios
activos publicados por UNOPS. Si hace clic en el titulo de un anuncio, podra ver los detalles sobre el
anuncio en las pestafias siguientes: Documentos, Contactos, Enlaces,, Codigos UNSPSC (codigos
aplicables a este anuncio), y Revisiones.

La lista de anuncios de UNOPS contendra tanto los anuncios a los que los proveedores deben responder
a través de métodos tradicionales (enviando documentos impresos o por correo electrénico) como los
anuncios a los que deben responder a través del sistema eSourcing de UNOPS.

Recuerde que debe iniciar sesién en UNGM y completar el proceso de registro como proveedor de
UNOPS para poder consultar la totalidad de los detalles de un anuncio y responder a él.
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ANLINCIOS DE LICITAC
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3.1.2 Anuncios en un proceso de competencia limitada
Acceda a www.ungm.org e inicie sesién con su nombre de usuario y su contrasefia.

Haga clic en Mis licitaciones en el menu a la izquierda, y luego en UNOPS.

g Si ha sido invitado a participar en un proceso de competencia limitada, recibira una
notificacion por correo electrénico para informarle de esta oportunidad.

MIS LICITACIONES

Wastrar binoda suanzada

Tituin Ferha limit= Publizado Orgarismodela Tipodeamacio  Referenzia Paisitarritorio
ONU benefcarie

Pharrmaben - Tabt 21 bl with sl pride - Copsp @ CHE G20 122000 ey sl TE/ 2458
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rhartraifes - Tei 79 noL wiin (ol fnarcis offers 2
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Solo vera estos botones verdes si ha iniciado sesién en UNGM (con su nombre de usuario y contrasefia)
Y usted ya es un proveedor registrado de UNOPS en UNGM.

3.2 Expresar interés por un anuncio

A la izquierda de cada anuncio de UNOPS, vera un botéon que indicara o bien Expresar interés si es la
primera vez que consulta el anuncio, o bien Visualizar documentos si ha expresado interés
anteriormente
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Haga clic en el titulo de un anuncio para ver los detalles sobre el anuncio. Si este anuncio le interesa,
haga clic en Expresar interés para informar a UNOPS de su interés en participar en este proceso.

UNOPS

PharmaMes - in¢ hased with na financials - ESRCNG 43 e @
Feterance REQUMINASISE

Fofiizs) benallosisisi Mihipies destinos (comuite 1 pestafia ‘Paises’ a continuoddn)
fungl e Basco

i de pUblicaSEn 13-0e-2020

Fasra e 22-00-2000 10:00 0.00

Descripoian

IMPDATANT HOTE: Inarpsled wondor: must reipaind o using the UNOPS ing oy Wi tha UNGM portal. In crdar to axoess T full UNDPE tnder
CEals, recusst Canncatoas on the tencer, and SULFTI 3 Vendor respoNse (D 3 tender Usrg the SyStsm, verndars nesd (0 De regsierad 45 a LNDPS vendor & & UNGM
portal and be Iagged inte UNCH. For guidance oninow o register o LGM and cubmit tecponses to UNGRS tenders o the UNDPS eScuicing system, pleace refer to the
wser guide and other resources avalabie nops.

Documentos  Contactos  Enlaces Palses Codigos UNSPSC  Revisiones
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Después de unos segundos, el texto en el botén azul cambiara e indicara Visualizar documentos y sera
de color verde. Tenga en cuenta que, para los procesos de competencia limitada, no es necesario
expresar interés y el botén Visualizar documentos aparecera directamente.

Si el botdn Expresar interés aparece en gris y esta deshabilitado, lea el siguiente articulo de nuestro
Centro de Ayuda: ;Por qué esta desactivado el botdn de expresar interés?

UNOPS
Pharmahex - Test 21 Hol with unit prices - copy [iame) @
wrere 5338

canisl Miltples destings [ronsulie [ patana Paised & ontnuacion)
=gy Basin
N’ 120002020
ke JECCt-2000 1000 000

Descripcion

wea the L, T ofder to atceds the AUl UNOPS tender
ety etjues ilficaLiins o e 1ence, stad SULTIL 8 berndo FRIUTSE 1D & RIS LSKg e SySTET, vendors edil Lo be TEEEIEIEY & 3 UNDPS b o Lhe UGN =
portal LMGM. Far gul regizter an UNGM and submit responses to LINOS tenders in the UNOPS eSowrting system. plonse refer to the
wendor MM! attached 1 he Dﬂllml‘tl Tk o BV TENIGEr OF O Uie LInks tab of e UNGM Deicer nole.

Documertos Contactas  Enlaces Paises Codigos UNSPSC  Revisiones

Nota: Expresar interés por un anuncio es un paso importante. Todos los proveedores que han
expresado interés por un anuncio recibirdn notificaciones automaticas sobre el anuncio, por ejemplo,
cuando la fecha limite de presentacion sea inminente, o cuando UNOPS aporte aclaraciones o
enmiendas al anuncio. Una vez que haya expresado interés por un anuncio, podra consultarlo haciendo
clic en Mis licitaciones en el mendu a la izquierda.

3.3 Consultar los detalles de un anuncio conectandose al sistema eSourcing

Una vez que haya hecho clic en Expresar interés, el boton indicara Visualizar documentos. Haga clic
en el boton verde Visualizar documentos al lado del titulo del anuncio que le interesa. Sera entonces
automaticamente dirigido desde el portal de UNGM hacia la plataforma eSourcing de UNOPS.
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Se abrira la siguiente pantalla del sistema eSourcing de UNOPS. Si la pantalla no aparece, contacte con el
servicio de asistencia técnica de UNOPS escribiendo a la direccién siguiente: esourcing@unops.org

@UNOPS  eSOURCING )

ES
2017-11-16 11 03 UTC

BIENVENIDO

a la plataforma de adquisiciones electrénicas de UNOPS (UNOPS eSourcing).

Por favor recuerde que debe crewcuenta UNGM antes de poder acceder al sistema eSourcing de UNOPS

1 Iniciar sesién con su cuenta de UNGM AVISO IMPORTANTE

UNGPS es éonscie"te de la existencia de documentos fraudulentos en materia de adquisiciones, como
documentas licitatorios U Grdenes de compra, que estan siende distribuidos comao si procediesen de
UNOPS. Estos documentos contienen representadones del emblema y logo de UNOPS, asi comao iniciales yio
firmas de oficiales de Iz organizacion. Actuslmente esiamos llevando 3 cabs investigacionas sobre estos
SUCES0S.

Todos los datos de contacte sutorizados que aparezcan en documentos de adquisiciones de UNOPS
auténticos contendran una direccion de corred electronico gue termine en @unops.org. UNOPS no cobra

importe alguno en niNgan momento por fos anuncios de licitaciones.

En caso de gue tenga motives pare sospechar que alguna actividad supuestamente realizads en nombre de
UNOPS no es auténtica, pongase £n contacto con fraudhotiine@uncps.org.

Sede de UNGPS, Marmarve] 51, P.O. Box 2635, 2100 Copenhague, Dinamarca. Tel:+45 4533 7500 E UNOPS | Condiciones de uso | Politica de privacidad | Denunciz de fraude

Inserte su direccion de correo electrénico y su contrasefa y haga clic en el boton Conectarse. La
direccion de correo y la contrasefia son las mismas que las que usa para iniciar sesién en su cuenta de
UNGM. El sistema eSourcing de UNOPS no usa una cuenta especifica (distinta) sino la misma que UNGM.
Todos los detalles de la cuenta (direcciones de correo, contrasefias, etc.) son gestionados directamente
en UNGM, segln lo indicado en la seccién 2 de esta guia.
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Recuerde que si desea responder a un anuncio publicado por otro organismo de las Naciones Unidas,
no podra acceder a él a través del sistema eSourcing de UNOPS. Esta guia abarca Unicamente las
operaciones de adquisicién relacionadas con UNOPS y llevadas a cabo a través del sistema eSourcing de
UNOPS, y no concierne otros sistemas de gestién electrénica de adquisiciones utilizados por otros
organismos de las Naciones Unidas. Si necesita ayuda con anuncios publicados por otros organismos de
las Naciones Unidas a través de otros sistemas de gestidn electrénica de adquisiciones, contacte con el
organismo en cuestion.

3.4 Orientarse en el sistema de eSourcing de UNOPS

Una vez que haya iniciado sesion, podra acceder al anuncio que le interesa en el sistema eSourcing de
UNOPS. Aparecera una pantalla con las siguientes informaciones. Puede ver a continuacién una
descripcién de los elementos clave que contiene la pagina.

@UNOPS eSOURCING & o X
= ES
esourcingunopss 1@gmail.com 2017-10-24 13 30 UTC
o Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 o E
Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de E E E

riesgos ambientales

o

& INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR

IONES DL

Elementos principales para orientarse en el sistema eSourcing de UNOPS:

Una lista de todos los anuncios por los cuales ha expresado interés.

o Inicio Presenta una tabla que contiene la referencia del anuncio, el titulo, la
fecha de publicacidn, el estado de la respuesta y el estado del
anuncio.

Consulte y busque notificaciones enviadas por el sistema eSourcing a
la(s) direccién(es) de correo electrénico del proveedor.

En esta bandeja de entrada, el proveedor podra encontrar una
notificacién cuando la publicacién de un anuncio es inminente,
cuando UNOPS aporta una clarificacion o una enmienda sobre un
anuncio por el cual el proveedor ha expresado interés, cuando la
fecha limite para la presentacién de respuestas es inminente, cuando
UNOPS solicita una aclaraciéon durante el proceso de evaluacion, etc.
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Aqui puede consultar las guias de usuario, FAQs, los detalles de
contacto del servicio de asistencia y otros recursos de apoyo.

Seleccione su idioma de preferencia. En el momento en el que se
emite esta guia, el sistema esta disponible en inglés, francésy

espafiol.

Es la direccion que utiliza el proveedor para conectarse al sistema
eSourcing de UNOPS. Es la misma direccion que la direccion usada en
la cuenta de UNGM. Un proveedor puede afiadir mas de una
direccion a su cuenta de UNGM y puede acceder a UNGM y al sistema
eSourcing de UNOPS con cualquiera de las direcciones incluidas en su
perfil del UNGM.

También puede Desconectarse del sistema haciendo clic en la flecha.

Hora actual expresada en el estandar UTC. UTC hace referencia al
tiempo universal coordinado (‘Coordinated Universal Time' en inglés),
un estandar de tiempo frecuentemente usado en todo el mundo.
UNOPS usa el estandar UTC para todos sus anuncios publicados en el
sistema eSourcing, para evitar toda confusién que pueda surgir con
las diferentes zonas horarias, ya que nuestras oficinas y proveedores
trabajan en distintas partes del mundo.

Referencia del anuncio de UNOPS. Indica el tipo de anuncio, el afioy
numero de referencia, por ejemplo ‘RFP/2016/296'.

Un reloj con cuenta atras que indica cuanto tiempo falta hasta la
fecha limite para la presentacién de respuestas.

Un reloj con cuenta atras que indica cuanto tiempo falta hasta la
fecha limite para la solicitud de aclaraciones.

Titulo del anuncio

Estado de su respuesta, Borrador (azul) o Presentada (verde).

Consulte los detalles del anuncio, divididos en las siguientes pestafias:

e Informacién general: informacion general sobre el anuncio,
como el método de licitacién, el tipo de requerimiento, la
descripcidn, la fecha limite para la presentacién de respuestas, la
fecha limite para solicitar aclaraciones, persona de contacto, etc.

e Detalles del anuncio: informacién mas detallada sobre el
anuncio, como el alcance, la elegibilidad del licitante, informacion
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sobre reuniones previas o de aclaracién, el periodo de validez, el
tipo de contrato que se pretende firmar, etc.

e Criterios de evaluacién: criterios en base a los cuales las
respuestas seran evaluadas.

e Documentos: todos los documentos anexos al anuncio. Se
pueden descargar individualmente o todos a la vez. Incluyen
documentos PDF y otros documentos en formato editable (Word,
Excel) que los proveedores pueden completar y presentar con su
respuesta.

e Revisiones: respuestas a las solicitudes de aclaraciones y
enmiendas publicadas por UNOPS.

e Solicitar aclaracion: pantalla en la que el proveedor puede
solicitar aclaraciones sobre el anuncio.

Confirmacion Pantalla en la que los proveedores pueden informar a UNOPS si
del proveedor tienen o no intencién de presentar una respuesta al anuncio.

Campos que el proveedor debe completar para poder presentar una
respuesta. Puede incluir las siguientes pestafias (es posible que
algunas no aparezcan, dependiendo del anuncio en cuestion):

e Lotes: si el anuncio de licitacion proporciona la posibilidad de
presentar ofertas por lotes, un proveedor puede seleccionar aqui
los lotes para los cuales desea presentar una respuesta.

Respuesta del e Cuestionarios: informacién solicitada por UNOPS, en forma de
proveedor cuestionarios en linea

e Lista de documentos exigidos: informacién solicitada por
UNOPS, para la cual los proveedores deben subir documentos.

e Detalles de la oferta financiera: informacién sobre el precio
solicitada por UNOPS (oferta financiera total o precio unitario,
divisa)

e Presentar: Pantalla en la que el proveedor puede presentar o
retirar su respuesta.

Aclaraciones .
@ durante Intercambios entre UNOPS y el proveedor durante la etapa de

.. evaluacién.
evaluacion
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4. RespoNDER A UN ANUNCcIo DE UNOPS

4.1 Informar a UNOPS de su intencién de presentar una respuesta a un anuncio

UNOPS desearia saber con antelacién si tiene o no intencion de responder al anuncio, ya que esta
informacion resulta muy Util para organizar nuestro proceso de adquisicién.

Para proporcionar esta informacién, haga clic en la pestafia Confirmacion del proveedor.
Haga clic en uno de los dos botones que aparecen:

e Si, tenemos intencién de presentar una respuesta (botén verde)
e NO, no tenemos intencién de presentar una respuesta (boton rojo). Si selecciona esta ultima
opcién, se le pedira que proporcione un motivo.

Tenga en cuenta que solamente podré hacer clic en S o NO una vez. Se solicita esta confirmacién con
fines puramente informativos. Podra presentar una respuesta, aunque haya inicialmente seleccionado
NO.

Para anuncios de licitacion con lotes, podra informar a UNOPS de su intencién de presentar o no una
respuesta al anuncio por lote.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacién de
riesgos ambientales

Borrador

Su respuesta sigue en estado de Borrador y todavia puede afiadir o modificar la informacién qie contiene. Recuerde que olaments puede brer.-tﬂnr SU rEspUeSIa antes e B
Fecha lmive.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
| ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

Confirmacién del proveedor

For tavor informe a UNOPS de 5l dene o no intenchdn de presentasr una respuests b este anunclo. S seiecciona WO, no tenemds intencldn de presentar una rsspuesia’, seie
pedira que proparcione un motive, Solamense puede hacer oic en 5{ o NO una vez. 52 solicha evia confirmacion con fines puramente informativos. Podrd presentar una
respusss, SUNGUE Naya iniciaiments selecc on” 1o 18 opcitn NC,

MO, no ter intencion de presentar una respuesia

4.2 Solicitar una aclaracién sobre un anuncio
Si tiene preguntas sobre este anuncio, puede solicitar aclaraciones a UNOPS.

Para presentar una solicitud de aclaraciones sobre un anuncio, haga clic en la pestafia Solicitar
aclaracion (dentro de la pestafia Informacion sobre el anuncio) y luego en el botén Solicitar
aclaracién.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
Su terpUesta sipue eh estado de Borrador y todavia piede afadir o madificar L informacsin que contene Recierdes quzsmammizpu!d! PrESENEAN S0 respies antes de i3

fecha iimive

o INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO | CONARMACION DEL PROVEEDOR | RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

INFORMACIHON GENERAL DETALLES DEL ANUNCIO CRITERIOS DE EVALUACION DOCUMENTOS REVISIONES
SOLICITAR ACLARACION

0 Por favor recuends qus nifgan otro provesdor podr ver kes sollcitudas de aclaraciones que presents squl, solsments usted podrl verfas. Cuando UNOPS responda & esta
solidtud de aclaraclones, la respuests aparecerd en la pestafia Revisiones, sin Indlcar fa identidid del provesdor qus envid la solichud.
Mo se nan encontrado Fﬁultai

[(FSohciar acaracion

Inserte su(s) pregunta(s) y haga clic en el boton Enviar solicitud de aclaracién. Ningun otro proveedor
podra ver las solicitudes de aclaraciones que presente aqui, solamente usted podra verlas.

Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitira solicitar aclaraciones antes de la fecha limite
para aclaraciones. Esta fecha viene indicada en la pestafia Informacién general.

Solicitar aclaracion

|B I

Con respecto & la seccidn de los eniregables de los Térmings de Referencis, podris aclarsr cudl es |z facha prevists pars gue &l i leccionad el il no. 2 (informe
detzllzda)]

A —

" Enviar solicitud de aclaracion Atras

Cuando UNOPS responda a su solicitud de aclaraciones, la respuesta aparecera en la pestafia
Revisiones, dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio. Todos los proveedores podran ver las
respuestas de UNOPS a las solicitudes de aclaraciones pero no se indicara la identidad del proveedor
que present6 la solicitud.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencidn y mitigacion de
riesgos ambientales

ﬁm#mthyMMMnMMHMWmm memmwm mwh

= INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO | CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DELPROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION [

INFORMACION GEMERAL DETALLES DEL ANUNCHD CRITERIOS DE EVALLLACTON DOCUMENTOS REVISIONES
SOUCTAR ACLARACION

Aclaradiones [

Aclaracion Fecha de publicacidn
1. Con respecto a ls seecién de los entregables de los Términes de Referencla, podris aclarar cudl es la fecha prevista  1097.50-24

para que o contratsa seleccionado complete & entregabibe no, 2 {infarme dewsliado

L3 fecha e Tinalizadidn Dravicis pass qué &) ConTratens SMercionads Complete & antragania no. 2 (nfarmea

detaliagdo] es el 135 de Duciemibore def 2017

Enmiendas

Mo 5 Ban éncontrédo resultadas

Todos los proveedores que hayan expresado interés por un anuncio recibiran una
E notificacion automatica por correo electrénico cada vez que UNOPS publique una
aclaracion o una enmienda sobre este anuncio.

4.3 Presentar una respuesta a un anuncio

Para responder a un anuncio, complete los campos requeridos en las siguientes pestafias (es posible
gue algunas de estas tres pestafias no aparezcan, dependiendo del anuncio especifico):

e Cuestionarios: informacién solicitada por UNOPS, en forma de cuestionarios en linea

e Lista de documentos exigidos: informacion solicitada por UNOPS, para la cual los proveedores
deben subir documentos

o Detalles de la oferta financiera: informacion sobre el precio solicitada por UNOPS (oferta
financiera total o precio unitario, divisa)

Estas tres pestafas aparecen en la pestafia Respuesta del proveedor.

Una vez que haya completado la informacion requerida, el color de los niumeros que figuran en el titulo
de cada pestafia cambiara y pasara de rojo (0/7) a verde (7/7).
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
ﬁ:mﬁp&mmﬂn&!«mhymﬁmﬁ paede afiadic o modificar la infarmaciin que comdene Reauerde que solamente pude presentar su NESpoest antes delz

Feutia Emive.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

I CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS TR DETALLES DE LA DFERTA FINANCIERA ] PRESENTAR &

¥ Informacion sobre el licitante Fiy

Guardar

4.3.1 Cuestionarios

En el contexto de un anuncio, UNOPS podra exigir a los proveedores que proporcionen informacién en
forma de cuestionarios en linea.

Haga clic en la pestafia Cuestionarios para ver las preguntas e insertar sus respuestas. Cuando haya
completado el (los) cuestionario(s), haga clic en el boton Guardar en la parte inferior de la pagina. Tenga
en cuenta que las preguntas que llevan un asterisco (*) son obligatorias.

K

L INFORMACION SO, EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DU EVALUACION

CUESTIONARICS [EER LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS [ DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA  [EGH PRESENTAR i

w Informacion sobre el licitante A

w 1. Nombre legsl compieto del licitantes #

|B I

& =)= %= =]

Pragunta con texta fibre corto {maximao 500 caracreres)

w2 jEn qué aho se establecid su emprasa/organizacant

Seleccionarlafecha i

4.3.2 Lista de documentos exigidos

En el contexto de un anuncio, UNOPS podra exigir a los proveedores que presenten documentos como
parte de su respuesta. Esto puede incluir documentos como los estados financieros de la empresa o
formularios especificos. Si se exige de los proveedores que suban formularios especificos (p. ej. Anexo E:
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Formulario de presentacién), podran descargar versiones editables de los formularios en la pestafia
Documentos, dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio.

Cuando haya completado los documentos, haga clic en la pestafia Lista de documentos exigidos para
subir los archivos al sistema eSourcing. Puede subir los archivos haciendo clic en el boton Choose files o
afiadiéndolos directamente en el cuadro O arrastre y suelte los archivos aqui. Tenga presente que, si
es necesario, es posible subir mas de un documento en cada seccion de la lista de documentos. En el
sistema eSourcing, los archivos no pueden exceder un tamafio maximo de 20 MB (veinte megabytes).

Si todavia no ha subido archivo alguno en una seccién de la lista de documentos, el rectdngulo que
encabeza la seccion e indica el nombre del documento aparecera en color naranja (si el documento es
obligatorio) o en azul (si es opcional). Una vez que haya subido un archivo, el rectangulo cambiara al
color verde.

RESPUESTA DEL PROVEEDOR

S 07 | LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS I DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA BTN RESENTAR A

Lista de documentos exigidos

Haga clic en el botén & continuacidn para subir un archivo 0| Seleccione archivols) subido(s) anteriormente
Seleccione archivos a subir:

Choose File | No file chasen

¥

Tenga en cuenta que si el anuncio es un llamado a la presentacion de propuestas (RFP), la lista de
documentos no incluird la secciéon que solicita informacién financiera/relativa al precio. En un llamado a
la presentacién de propuestas, los proveedores pueden presentar informacion financiera/relativa al
precio Unicamente en la seccién ‘Documentos de la oferta financiera’ en la pestafia Detalles de la
oferta financiera (para mas informacién, consulte la siguiente seccién de esta guia).

4.3.3 Detalles de la oferta financiera

En el contexto de un anuncio, UNOPS podra exigir a los proveedores que presenten los detalles de la
oferta financiera de su respuesta.

Haga clic en la pestafia Detalles de la oferta financiera e inserte los detalles de su respuesta: oferta
financiera total o precio unitario (campo obligatorio), divisa (obligatorio) y comentarios (opcional).

Cuando haya terminado, haga clic en el botén Guardar en la parte inferior de la pagina.
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CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR

0s ExiGioos R DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA TR

Detalles de la oferta financiera

w Insertar detalles de |a oferta financiera A

Oferta financiera total *

Divisa *

Comentarios

B I|[= =] ¢ |

Characters: 41000

Nota: Si la licitacion requiere un precio unitario, encontrara en los detalles de la oferta financiera el
campo "Precio unitario" (campo obligatorio).

Detalles de la oferta financiera A

w Insertar detalles de la oferta financiera

Precio unitario * k

Divisa *

USD— United States Dollars
Comentarios

BT

Charsctars. 071000

Si el anuncio es un llamado a la presentacion de propuestas (RFP), aparecera una seccioén llamada
Documentos de oferta financiera. Puede subir los archivos requeridos haciendo clic en el boton
Choose Files o afiadiéndolos directamente en la seccion O arrastre y suelte los archivos aqui.
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OMNFRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR

[ v7 | | I5TA DE DOCUMENTOS EXcings TR DETALLES DE L& OFERTA FINANCIERS [ETH RESENTAR A

Detalles de |a oferta financiera

w Insertar detalles de la oferta financiera i

Ofarta finandera total *
Divisa *

Comentarios

[Bz][m = || =

Characiers: 371000

Guardar
I Documentos de oferta financiera I
Haga clic en el boton a continuadon para subirun archivoo| Seleccione archivolzi subidols
Seleccione archivos a subir:
[:Chopss File | Mo file chazen

) S

4.3.4 Presentar su respuesta

Asegurese de que ha completado toda la informacion requerida, comprobando que los numeritos a la
derecha de los titulos de las pestafias Cuestionarios, Lista de documentos exigidos y Detalles de la
oferta financiera estén en color verde.

A continuacién, haga clic en la pestafia Presentar. Luego, haga clic en el boton Presentar para enviar su
respuesta a UNOPS.

Nota: el sistema no le permitird presentar una respuesta si no ha completado toda la informacién
reqguerida o si ha pasado la fecha limite para la presentaciéon de respuestas, la cual esta indicada en la
pestafia Informacién general dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio. Si no ha
completado toda la informacién y/o si ha vencido el plazo, el botén Presentar no aparecera.

Por lo tanto, aseglrese de que prepara su respuesta con el tiempo y el rigor necesarios y que la
completa progresivamente, afiadiendo respuestas a los cuestionarios y subiendo archivos en la lista de
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documentos exigidos cuando estén listos. Le recomendamos que reserve suficiente tiempo para
completar toda la informacién requerida. En el sistema, es posible guardar un borrador de sus
respuestas en los cuestionarios, la lista de documentos y los detalles de la oferta financiera. Cuando su
respuesta esté completa y preparada para ser enviada, puede hacer clic en Presentar.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 m
Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de

riesgos ambientales

5u respiesta Sigue e estado de Borrador y tdavia pusde ahadir o modificar la informatién gus contiene. Recuside que solamente - & presertar su respuests antesdela

A INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

CUESTIONARIOS [EIEE LISTA DE DOCUMENTOS BEXIGIDOS [ DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA [ETH PRESENTAR

Gratias por compiagacde informacin requerids pars prefentar sU reIpUSIE & e5te #vis0, Toda Ia infermacién necesaria ha sido insertada, Para ous 58 pUSCa TENer &N CUENTa U
FEIZUSIE. Cabe oy Starla haciends clic en el Dotdn & continuacidn

Cuando haya hecho clic en Presentar, el estado de su respuesta cambiara y pasara del estado de
Borrador (azul) al estado Presentada (verde).

B Recibira una notificacion automatica por correo electrénico en cuanto haya presentado
su respuesta.

4.3.5 Presentar una respuesta a un anuncio con lotes

Si el anuncio de licitacién indica que se invita a licitar para lotes individuales y que se evaluara cada lote
individualmente (encontrara entonces explicaciones al respecto en la pestafia Informacién sobre el
anuncio), los proveedores pueden presentar respuestas para lotes individuales a través de una
funcionalidad especial disponible en el sistema eSourcing.

Si el anuncio incluye lotes, entre en la pestafia Respuesta del proveedor y haga clic en Lotes. Podra ver

varias lineas que indican el nimero del lote, la descripcién y una columna llamada ‘Respuesta del
proveedor.

Nota importante: Para licitaciones con cualquier nimero de lotes, en Respuesta del proveedor, |a
configuracién predeterminada sera "no licitar" / “no bid” (color rojo) para todos los lotes.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/18304

Provision de servicios de capacitacion para la prevencién y mitigacion de
riesgos ambientales
Barrador

i TESEREST Spue-0n estaco de Borratios y indada poede afad o modfiar i informedon que ontiens, Reomerde que sodamente puede presenta U ST 2 andes de la
fmcha limite.

aEAT ATy TEADUNGE

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL FROVEEDDR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLA MNES DURANTE EVALLIACIGN

LOTES CUESTHONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXGIDDS [EE DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESENTAR ik

E5ta anuncko de ieitaestn contiens miltiples lotes, idermtimedos e Ls o o contimiscl i Puesdi [ esentir unin FESHUESTE Dars Une o VIres o, SE i cosnils preseri
eferta para dtgune de les kete. selectone 2 opodn ‘Ko bid” (cokr roo) pard ese fole. desiizandn el botdn en @ coirnna Respuest del proveedor, Tenga e cuenta que I

Fiformacin dque deberd propoctionat te s retpueta S0 ARk SegGn b opcdn tue elecoionn saul

Lote miim, Desoripoin Respuesta del provesdor

1 Capariandn para prevencion oe nesgos - Tona Nore

2 Capaciaridn para prevencidn de nesgos - Zona Sur

Si desea presentar una oferta para un lote especifico, deslice el botdn correspondiente a ese lote hacia
la izquierda hasta que indique “Bid” / “Licitar” ( color verde). De esta manera, se afiadiran los campos
aplicables que debera completar para presentar su oferta, esto es, se ajustaran las pestafias
Cuestionarios, Lista de documentos exigidos y Detalles de la oferta financiera.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/18904

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Borrador
Tl FESiuaritE S 4 eaiatin de Birradr y Yoddvis Glimds afladie o erodifieat L ithormacitn gue enntiene. Recmein gus SOl e D presnnlis W reapliests sides o s

techa Kenile,

# | INFORMACION SOBRE EL ANUNCID CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPLUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION

I LOTES CUESTIOMARIOS m LESTA DE DOCUMENTDS EXFGIEDOS m EHETALLES DE LA DFERTA ANANCIERA ﬂ PRESEMTAR &

Extm arnantio e licitacite contips maditipler Iotes. wontificados 20 [ dta 2 contmuaciin: Puede presenitar Bna nespoesta nara tig & varion otes, 5 no ogomta presentas

oferta pars igun de tof iofew, melerogne M opodn e bid'loofor mjo) pers ese kite, theskzandn el botdn en (e cohumna Respuesta gel proveedon, Firrega oy Cussr gue
itk gue deberd presorrmra & s epuests s aurtard sepin 2 opcidn que Seecdone ol

Lote ndim, Descripoién Respuasta del provesdar
1 Capacitacitn para prevencitn de resges - Zona Nore [ o |
2 Capacitackin pars prevenditn o8 riessos - 20na Sur m

Cuando haya decidido para que lotes desea presentar una oferta, complete la informacién requerida en
la pestafia Respuesta del proveedor y presente su respuesta, de conformidad con las instrucciones
indicadas en la seccion 4.3 de esta guia. Tenga en cuenta que, si ha seleccionado la opcién ‘Bid’ para mas
de un lote, no podra enviar su respuesta hasta que no haya completado toda la informacién requerida
para todos los lotes por los cuales ha expresado interés.
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4.4 Presentar una oferta alternativa a un anuncio

El sistema le permite presentar oferta(s) alternativa(s) si asi lo permite el anuncio, segin lo indicado en
la pestafia Detalles del anuncio dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio. Tenga en cuenta
gue podra presentar ofertas alternativas Unicamente antes de la fecha limite para la presentacion de

respuestas especificada en la pestafia Informacion general dentro de la pestafia Informacion sobre el
anuncio.

Cuando haya presentado una respuesta a un anuncio y el estado de su respuesta sea Presentada (en
verde), podra presentar una oferta alternativa si el anuncio indica que se aceptaran ofertas alternativas.

Haga clicen elicono ® parair ala pagina de inicio del anuncio y haga clic en el botén Presentar una
oferta alternativa.
BE
Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 8 70 B

Provisidn de servicios de capacitacién para la prevencidn y mitigacion de
riesgos ambientales

Preseriiad

L INFORMACIGN SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUIACION

Borfavnr racuncde que. Pare ous UNOPE recina Fu retpusTs A1 praEente anunnin dele hacer Ot en el Bondn Prasentar 80 l3 pewafs Jrepenmar 300 oe 3 feona Prvee Unsvar
DrUSENaTE T MATDUBSLE ADETRCETE DOy #NCaca’ an coler varde @ i3 DarTa OF eFmEC0. 5RO N3 presantacs s reIDURSTA, 1§ Sarre Oe Erada ingicara Borrador (ool anidl

Praseatar wng ofers alsnatva

Se creara un nuevo Borrador de respuesta. Complete la informacion requerida en la pestafia

Respuesta del proveedor y presente su respuesta, de conformidad con las instrucciones indicadas en
la seccion 4.3 de esta guia.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17852

Provision de servicios de capacitacién para la prevencion y mitigacion d
riesgos amhbientales

AT Tl el siikerinsion #2242

Su respuests Hpee o0 extado de Eorrador y todavia pusde sfiadic o moddicer b infprmaciin que contisne. Brcusrde que slsmante poeds presentar vu respuests sntes de s
fecha fimie.

fi INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACICGN OFERTAS ALTERNATIVAS

CUEsTIONARICS [EER LISTA Df DOCUMENTOS BEdGIDODS [EE) DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESENTAR 4

¥ Informacion sobre el liclante &

Cuando haya presentado la oferta alternativa, podra visualizar tanto su Respuesta original como la
Oferta(s) alternativa(s) presentada(s).
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 :
Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de ) d] i
riesgos ambientales . -

Presentads [ERENEREITS

El estado de su respuesta & Presentada’. Su respussta ha sido cosrectamente recibida por UNDPS.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

Numero de referencia Estado Fecha de creacian

Submizsion #23160 [ Prazentada 2017-10-25 0813 UTC

Fresentar una oferta alternativa

4.5 Ver, modificar y retirar una respuesta a un anuncio

Una vez que haya enviado su respuesta a un anuncio, puede ejecutar las siguientes acciones: ver,
modificar y retirar su(s) respuesta(s). Tenga en cuenta que podra modificar y retirar respuestas
Unicamente antes de la fecha limite para la presentacién de respuestas especificada en la pestafia
Informacidn general dentro de la pestafia Informacién sobre el anuncio.

4.5.1 Ver y consultar sus respuestas

Una vez que haya expresado interés por un anuncio en UNGM, podra acceder a los detalles del anuncio
y a su respuesta de dos maneras:

e Opcion 1 - através de UNGM

e Opcidon 2 - directamente a través del sistema eSourcing de UNOPS

Opcién 1 - a través de UNGM
Acceda a www.ungm.org e inicie sesion con su nombre de usuario y su contrasefia.

Vaya a Mis licitaciones en el menu a la izquierda y haga clic en el botén Visualizar documentos al lado
del titulo del anuncio que desea consultar.

fag) | UMITED MATIONS Blin o

<

Fecha limite Publicado

£ dela  Tipad ixrerritoe
DN beneficarie
HrovIRITIN0D  Bdca2niT MCFS RROVIOVRTERS
TR FEpueza
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Sera entonces automaticamente dirigido desde el portal de UNGM hacia la plataforma eSourcing de
UNOPS.

Tenga en cuenta que si no ha iniciado sesion en el sistema eSourcing, se le pedira que se conecte
usando sus datos de cuenta de UNGM (direccion de correo electrénico y contrasefia). Consulte la
seccidn 3.3 de esta guia para mas informacion.

Opcidén 2 - directamente a través del sistema eSourcing de UNOPS

Acceda a https://esourcing.unops.org/ y conéctese con sus datos de cuenta de UNGM.

l/‘ = 3 B B

o

Haga clic en el botén Inicio.

ESOUTINgUNOpS+1 @gmall.com 2017-10-27 09:41 UTC

MIS ANUNCIOS 43 [133

Borrardar Pressntadas

> Filirar
Referendia Titula Fecha de Fecha limite ~ Estado de su Estado del

publicacan respuesta anundio

Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentaring 2017-10-24 2017-11-30 7100 Presentada s Abierto

Services in support of UNMAS Mali UTC 6

Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 2017-11-3011:00  Presentada Abierto

Services in support of UNMAS Mali uTc g

Provision de servicios de capaditecion pars |a prevencion y mitigacion  2017-10-24 2017-11-3011:00  Borradcr Abierto

d= riesgos ambientales UTC £

Provision de servicios de capacitacion para la prevencian y mitigacion 2017-10-24 2017-11-30 11:00  Borrador Abierto

de riesgos ambientales urc e

Provision de servicios de capacitadion para la prevencion y mitigacion 2017-10-24 2017-11-3011:00 Borador Abierto

de riesgos amulentaies - copy utc @

Fourriture des services de formation et encadrement & 'appui FUNMAS  2017-10-25 2017-19-3091:00  Presentada Abierto

Aparecera una lista de todos los anuncios por los cuales ha expresado interés, que incluye los detalles
siguientes:

e Referencia: numero de referencia del anuncio. Para consultar el anuncio que le interesa, haga
clic en el enlace contenido en la referencia.
Titulo: titulo del anuncio
Fecha de publicacion: fecha en la cual UNOPS publicé el anuncio
e Fecha limite: fecha limite después de la cual los proveedores no pueden responder al anuncio,
expresada en el estandar UTC
e Estado de su respuesta. Existen dos estados posibles para una respuesta:
o Borrador (color azul): cuando el proveedor todavia no ha presentado su respuesta
0 Presentada (color verde): cuando el proveedor ha presentado su respuesta
e Estado del anuncio. Existen cuatro estados posibles para un anuncio:

o Abierto (color verde): antes de la fecha limite para la presentacion de respuestas.

o Evaluacién (color naranja): después de la fecha limite, cuando UNOPS ha iniciado la
evaluacion de las respuestas recibidas. No puede presentar su respuesta cuando el
anuncio esta en estado de Evaluacion.

o Finalizado (color azul): cuando UNOPS ha finalizado la evaluacién y ha determinado los
resultados.

o Cancelado (color gris): cuando la licitacién ha sido cancelada por UNOPS.
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También puede filtrar los resultados haciendo clic en la seccion Criterios de busqueda.

Puede ordenar los anuncios segun su nimero de referencia, titulo, fecha de publicacién y fecha limite,
haciendo clic en el titulo de la columna.

MIS ANUNCIOS

S

b2 jHBlicat Seieccionas fa fecha &:| selecconar lafecha Buscar
v Fecha limite entre Celrciarar oy | mccionaE I Sk EiTEa R
Referenda Titulo Fecha de Fecha limite ~ Estado de su Estado del
publicacion respuesta anundo

Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 201719301100  Presentada Abierto
Services in support of UNMAS Mali utce
Provision of Explosive Threat Mitigation Training and Mentoring 2017-10-24 201711301100 Presentada s Abierto
Services in support of UNMAS Mali utce
Provisidn de servicios de capacitacidn para la prevencidn y mitigacion 2017-10-24 207113071100 Borrador u Abierto
de riesgos ambientales utce
Provision de servicios de capaditadion para 13 prevencién y mitigacion  2017-10-24 2017-11-3071:00  Borrador Abierto
de riesgos ambientales [jget: ]

4.5.2 Modificar una respuesta a un anuncio

El sistema no permite modificar una respuesta que ya ha sido presentada. Para poder modificar su
respuesta, debe retirarla primero (véase la siguiente seccion de esta guia). Cuando retire su respuesta, el
estado pasara de Presentada (color verde) a Borrador (color azul), y podra modificar el contenido.

Cuando haya terminado de aportar modificaciones, recuerde que debe volver a presentar la respuesta
(véase la seccién 4.3 de esta guia). Los proveedores deben presentar sus respuestas antes de la fecha
limite para la presentacién de respuestas especificada en la pestafia Informacién general dentro de la
pestafia Informacién sobre el anuncio.

g Recibira una notificacion automatica por correo electrénico en cuanto haya
presentado su respuesta.

4.5.3 Retirar una respuesta

Puede modificar una respuesta que ya ha presentado, en cualquier momento antes de la fecha limite
para la presentacion de respuestas. Seleccione el anuncio para el cual present6 la respuesta que desea
retirar. Dentro de la pestafia Respuesta del proveedor, vaya a la pestafia Presentar y haga clic en
Retirar oferta presentada.
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Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Presentada
B estadn de su respussta &5 Presentada’. Su respussta ha sico comectamante recitida por UNOPS.

L INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS #

CUESTIONARIOS [EIE LISTA DE DOCUMENTOS BEXIGIDOS [EE] DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESEMTAR

Gracias por presentar su respuests a éste avise. Por favor recuerde que puede retirar su respuiesta en cusiguler momente antes de la fecha limite para ia presentacion de
respuestas. hadendo oic 2n el bowdr a continuacion, Cuanda retire su repueita podrd aporiar modificadones y presentaria de nuevo en tode momentd antes de 13 facha fmite.

Retirar oferta pr

El estado pasara de Presentada (color verde) a Borrador (color azul).

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892

Provision de servicios de capacitacion para la prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales

Baorrador

SU respuesta sigue en esiado de Borrador y todavia puede anadir o modificar la informacon que contiene- Recuerde que solaments puede presentar su espuesta antes de le
fecha limite.

# INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS

CUESTIONARIOS LISTA DE DOCUMENTOS EXIGIDOS B0 DETALLES DE LA OFERTA FINANCIERA PRESENTAR

AGracias por completas iz infarmacion requanids pars presencsr SU respussts 3 este sviso. Tods |z informacion mecezaria s sido inzertads. Pars gue 52 ousda tener an cusntE SU
respuests debepresentaris pacendo iz en el boton 2 conBnUaCIon

Si ha presentado ofertas alternativas para este anuncio, también podra retirarlas. De la misma manera,
puede retirar la respuesta original. Tenga en cuenta que si retira la respuesta original, se retirardn
automaticamente todas las ofertas alternativas.
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5. RESPONDER A SOLICITUDES DE ACLARACIONES DE UNOPS DURANTE LA EVALUACION

Cuando ha presentado una respuesta a un anuncio, es posible que UNOPS le solicite aclaraciones sobre
su respuesta. UNOPS solicitara aclaraciones después de la fecha limite para la presentacién de
respuestas, esto es, durante la etapa de evaluacién de las respuestas.

Recibira una notificacion automatica por correo electréonico si UNOPS exige aclaraciones
de su parte durante la evaluacién. Se le ruega que responda a las solicitudes de
aclaracion de UNOPS con la mayor brevedad posible.

5.1 Consulte las aclaraciones durante la evaluacion

Acceda al anuncio haciendo clic en el enlace directo incluido en el correo de solicitud de aclaraciéon que
ha recibido, o vaya a la pestafia Aclaraciones durante evaluacién del anuncio en cuestién.

Su respuesta al anuncio de UNOPS RFP/2017/17892 -
Provisién de servicios de capacitacidn para la prevencién y mitigacion de H ﬂ i

riesgos ambientales

|l ek s repmsta s THESENEaE. S feSpuSST Wt s Correciament secibia por UNERS.
(
A INFORMACION SOBRE EL AN } CONRRMACION DEL PROVEEDOR RESPUESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION | OFERTAS ALTERNATIVAS
UINDPS

04 P-10-25 0937 UT
ABraGeceTenas &L g easeriEncil preva &l coordmadsr pRopuEtio park [E capaciacitn ya qué no eTtd cland BN fu propuesia
& EEIpeene

5.2 Responder a una solicitud de aclaraciones
En la pestafia Aclaraciones durante evaluacién, haga clic en el botén Responder.
Aparecera un cuadro de texto en el cual podra insertar una respuesta. Si asi lo exige UNOPS, también

podra subir documentos haciendo clic en el botén Choose files. Haga clic en el botén Presentar cuando
haya terminado.
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a INFORMACION SOBRE EL ANUNCIO CONFIRMACION DEL PROVEEDOR RESPLIESTA DEL PROVEEDOR
ACLARACIONES DURANTE EVALUACION OFERTAS ALTERNATIVAS
UNOPS

2017-10-25.09:37 UTC
Agradeceremos aclarar laexperienda previa del coordinador propuesto para |a capadizdin ya gue no estd ¢aro en su propuesta

8 I|l= 2 --4|E|Q‘.

. e No'se pueden dejar los comel lanico

Seleccione archivos a subir
Choose Fies | Mo file chosen

Carmastre y suelte srchives agul

Anular
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6. CONSULTAR EL ESTADO Y RESULTADO DE LOS ANUNCIOS

6.1 Consultar el estado de un anuncio

Si desea consultar el estado de un anuncio del sistema eSourcing por el cual ha expresado interés
anteriormente, vaya a https://esourcing.unops.org/, conéctese con sus datos de cuenta deUNGM y haga
clic en el boton Ver mis operaciones. Si ya esta conectado, vaya a la seccion Mis anuncios.

El estado del anuncio aparece en la columna derecha del cuadro. Existen cuatro estados posibles:

e Abierto (color verde): antes de la fecha limite para la presentacién de respuestas.

e Evaluacién (color naranja): después de la fecha limite, cuando UNOPS ha iniciado la evaluacion
de las respuestas recibidas. No puede presentar su respuesta cuando el anuncio esta en estado
de Evaluacion.

e Finalizado (color azul): cuando UNOPS ha finalizado la evaluacién y ha determinado los
resultados. Si se han adjudicado contratos como resultado de este anuncio, el botén Finalizado
contendra igualmente un enlace hacia la pagina ‘Adjudicaciones de contratos’ en UNGM (véase la
seccién 6.2 para mas informacién)

e (Cancelado (color gris): cuando la licitacion ha sido cancelada por UNOPS.

Si ha presentado una respuesta a un anuncio a través del sistema eSourcing, recibira una
notificacion automatica por correo electrénico cuando UNOPS haya finalizado la evaluacion
de las respuestas. Este correo electrénico le informara del resultado del proceso: si ha sido
incluido en una lista corta (si se trata de un proceso de identificacién de proveedores: EOl o
PQ) o si se le ha adjudicado un contrato (si se trata de un proceso de licitacion: RFQ, ITB,
RFP). Estos correos automaticos también proporcionaran los detalles de contacto del

B empleado de UNOPS responsable del proceso en cuestion, en caso de que necesite mas
informacion. Si se han adjudicado contratos como resultado de un anuncio, el correo
electrénico de notificacién incluira igualmente un enlace hacia la pagina ‘Adjudicaciones de
contratos’ en UNGM (véase la seccion 6.2 para mas informacion). Si la licitacion ha sido
cancelada y ha expresado interés, recibira una notificacién automatica por correo
electrénico.

6.2 Consultar las adjudicaciones de contratos

Si UNOPS ha finalizado la evaluacién de un anuncio y se han adjudicado contratos como resultado de
este anuncio, divulgara publicamente los detalles en la pagina Adjudicaciones de contratos de UNGM.

Para acceder a esta pagina, vaya a https://www.ungm.org/Public/ContractAward

Busque el contrato adjudicado que le interesa, usando: el titulo, la descripcion, el nimero de referencia,
el proveedor o la fecha de adjudicacién. También puede usar criterios de busqueda adicionales
(Organismo de las Naciones Unidas, pais/territorio, o cédigos UNSPSC) haciendo clic en el botén
Mostrar busqueda avanzada.

Nota: si conoce la referencia eSourcing del anuncio (p. ej. RFP/2016/124), puede insertarla en el campo
Referencia en la pagina sobre Adjudicaciones de contratos en UNGM. El nimero de referencia eSourcing
y el nUmero de referencia de adjudicacion son idénticos, para que resulte mas facil vincular anuncios y
contratos.
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Cuando haya encontrado la adjudicacién de contrato que le interesa, haga clic en el enlace contenido en
el titulo. Se abrird una nueva ventana en la que apareceran los detalles siguientes, distribuidos en
cuatro pestafas:

e General: proporciona informacién general sobre la adjudicacion (titulo, organismo de las
Naciones Unidas, referencia, fecha de adjudicacion, valor del contrato en USD, descripcion)y los
paises beneficiarios relacionados con el contrato adjudicado.

e Proveedor: nombre del proveedor seleccionado. Nota: en caso de circunstancias excepcionales,
UNOPS puede decidir no revelar el nombre del proveedor por motivos de seguridad.

e (Contactos: detalles de contacto del empleado de UNOPS que se encarga del contrato.

e (Codigos UNSPSC: codigo(s) de la(s) categoria(s) relacionada con el contrato.
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7. ConTACTOS Y RECURSOS

7.1 UNGM

Para mas informacion, visite el sitio web www.ungm.org

Si necesita ayuda con el proceso de registro en UNGM:

e Pdngase en contacto con el equipo del UNGM a través del Centro de Ayuda.
e (Consulte la seccion de Preguntas frecuentes del sitio web.

7.2 eSourcing de UNOPS

Para mas informacion general sobre UNOPS, visite el sitio web www.unops.org

Para mas informacion general sobre las adquisiciones en UNOPS, visite
https://www.unops.org/es/business-opportunities

Si necesita ayuda con el sistema eSourcing de UNOPS:

e Utilice la funcionalidad Ayuda disponible en la esquina superior izquierda del sitio web. También
puede acceder a esta funcionalidad directamente con el enlace siguiente:
https://esourcing.unops.org/#/Help/Guides

e (Consulte las Guias, los Videos y la seccion de Preguntas frecuentes (FAQ) disponibles en la
funcionalidad Ayuda.

Contacte con el servicio de asistencia de UNOPS: esourcing@unops.org. Indique su
B nombre de usuario en UNGM, su nimero de registro y el nimero de referencia del
anuncio (p. ej. RFP/2016/296).
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8. GLosARIO

En este glosario encontrara definiciones de los términos clave usados en la presente guia.

EOI

ITB

PQ

RFI

RFP

RFQ

Una solicitud de expresion de interés (EOI) es un método de identificacion de
proveedores, en el cual se publica un anuncio para identificar a los proveedores que
deseen participar en un proceso de licitacién futuro. La informacién proporcionada por
los proveedores interesados es evaluada y los proveedores son considerados para su
inclusion en la lista corta de empresas que pueden ser invitadas a presentar
ofertas/propuestas detalladas.

Un llamado a licitacion (ITB) es un método de licitacion formal en el que se invita a los
proveedores potenciales a presentar una oferta para el suministro de bienes o servicios.
Se utiliza normalmente cuando los requerimientos estan especificados y cuantificados de
manera clara y completa. Se aplica la metodologia de evaluacion segun la cual se adjudica
el contrato al proveedor cuya oferta cumpla sustancialmente con los requerimientos y
que ofrezca el menor costo a UNOPS.

La pre-calificacién (PQ) es un método formal de evaluar a proveedores con arreglo a
criterios predeterminados incluidos en una invitacion para pre-calificacion. Solo los
proveedores que cumplan con los criterios establecidos seran invitados a presentar

ofertas/propuestas detalladas.

La solicitud de informacién (RFI) es un instrumento para realizar un estudio de mercado
con el fin de obtener informacidn que se puede utilizar para identificar soluciones
disponibles o posibles para satisfacer necesidades especificas identificadas.

Un llamado a la presentacion de propuestas (RFP) es un método de licitacién formal en el
que los proveedores potenciales deben presentar una oferta para el suministro de bienes,
obras o servicios, basandose en las especificaciones, la descripcion de las obras o los
términos de referencia incluidos en los documentos licitatorios. Se utiliza normalmente
cuando los requerimientos son complejos o no pueden ser especificados de forma clara o
completa, y cuando es necesario llevar a cabo evaluaciones técnicas detalladas y/o cuando
el precio o costo no constituye la Unica base para la adjudicacion. En un llamado a la
presentacién de propuestas, los proveedores deben entregar sus propuestas técnicas y
financieras selladas por separado (sistema de ‘dos sobres'). Se aplica la metodologia de
evaluacion conocida como analisis acumulativo, la cual combina un analisis de las
propuestas técnicas y financieras.

Una solicitud de cotizacion (RFQ) es un método informal de licitacion, en el cual los
proveedores deben presentar una cotizacion para el suministro de bienes o servicios. Se
utiliza normalmente para productos estandar y facilmente accesibles, cuando el valor de
la adquisicién es inferior al umbral establecido para métodos formales de licitacién. Se
aplica la metodologia de evaluacion segun la cual se adjudica el contrato al proveedor que
presente la oferta mas baja, técnicamente conforme.
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A efectos de esta guia, el término anuncio hace referencia a cualquiera de los métodos de
adquisicion siguientes: solicitud de cotizacion (RFQ), llamado a licitacion (ITB), llamado a la

nuncio presentacién de propuestas (RFP), solicitud de informacién (RFI), solicitud de expresién de
interés (EOI) y pre-calificacion (PQ).
UNGM UNGM, el Mercado Global de las Naciones Unidas, es el portal comun de adquisiciones

del sistema de organismos de las Naciones Unidas.

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) es un organismo
UNOPS operacional de las Naciones Unidas que apoya a sus asociados en la ejecucién de sus
proyectos humanitarios, de desarrollo y de consolidacién de la paz por todo el mundo.

El Cédigo estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas (en inglés United
Nations Standard Products and Services Code - UNSPSC) es un sistema global y

UNSPSC  multisectorial de codificacion que clasifica los bienes y servicios con el fin de facilitar los
analisis de gastos en materia de adquisiciones y para optimizar los procesos de
adquisicién.
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9. RECOMENDACIONES PRINCIPALES PARA PROVEEDORES SOBRE EL SISTEMA €SOURCING DE

UNOPS

Lea a continuacién nuestras recomendaciones principales para los proveedores en cuanto a la
utilizacién del sistema eSourcing de UNOPS.

Registrese como
proveedor de
UNOPS en UNGM

Exprese interés
por un anuncio

Consulte los
detalles del
anuncio,
especialmente la
fecha limite

Informe a
UNOPS si tiene o
no intencién de

presentar una
respuesta

Solicite
aclaraciones
sobre los
anuncios si tiene
dudas

Guarde su
respuesta como
borrador y no
espere hasta el
dltimo minuto

@UNOPS

Este paso es importante, ya que debe estar registrado como
proveedor de UNOPS en UNGM para poder responder a los
anuncios publicados a través del sistema eSourcing de UNOPS.
Si ya esta registrado, compruebe que UNOPS figure en su
perfil de UNGM, en los organismos de las Naciones Unidas.
Consulte la seccion 2 de esta guia para mas informacion.

Después de buscar anuncios susceptibles de interesarle,
acuérdese de hacer clic en el boton Expresar interés en
UNGM. Todos los proveedores que han expresado interés por
un anuncio recibiran notificaciones automaticas sobre el
anuncio, por ejemplo, cuando la fecha limite de presentacién
sea inminente, o cuando UNOPS aporte aclaraciones o
enmiendas al anuncio. Consulte la seccidn 3.1 y seccion 3.2 de
esta guia para mas informacion.

Acuérdese de revisar todos los detalles de un anuncio antes de
responder. Si desea responder a un anuncio, debe hacerlo
antes de la fecha limite para la presentacién de respuestas. La
Fecha limite estd indicada en la pestafia Informacién general
del anuncio. Consulte la seccion 3.3 de esta guia para mas
informacion

UNOPS desearia saber con antelacion si tiene o no intencién
de responder al anuncio, ya que esta informacién resulta muy
util para organizar nuestro proceso de adquisicion. Puede
confirmar su intencién en la pestafia Confirmacién del
proveedor. Consulte la seccion 4.1 de esta guia para mas
informacion.

Si tiene preguntas sobre un anuncio, puede solicitar
aclaraciones a UNOPS. Debe hacerlo antes de la Fecha limite
para aclaraciones, indicada en la pestafia Informacién
general del anuncio. Consulte la seccion 4.2 de esta guia para
mas informacion.

Puede ir guardando informacién progresivamente mientras va
completando los campos requeridos (p. ej. respondiendo a los
Cuestionarios en linea o subiendo documentos en la Lista de
documentos exigidos) y guardar su respuesta como
Borrador. No espere hasta el Gltimo minuto para completar su
respuesta, ya que no podra presentarla después de la Fecha
limite. Cuando haya completado toda la informacién, haga clic
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en el boton Presentar. Consulte la seccion 4.3 de esta guia
para mas informacion.

Responda lo
antes posiblea  Después de la fecha limite para la presentacion de respuestas,
las solicitudes de durante el proceso de evaluacién, es posible que UNOPS
aclaraciones solicite aclaraciones. Responda lo antes posible a las
enviadas por solicitudes de aclaraciones durante la evaluacién. Consulte
UNOPS durante la seccion 5 de esta guia para mas informacion.

la evaluacion

El sistema eSourcing de UNOPS funciona con notificaciones
automaticas por correo electrénico como se describe en la
seccion 3.4 Orientarse en el sistema eSourcing de UNOPS.
Todas las notificaciones por correo electrénico del sistema
eSourcing a nuestros proveedores se envian desde la direccion

Asegurese de ) L
no-reply@unops.org. Al enviar correos electrénicos de

ue sus . .z . H n " H
q. notificacién desde direcciones " no-reply" como esta, existe el
servidores no ) . . )
bloqueen el riesgo de que el correo electrénico termine en una lista negra
dominio de para servidores de correo no deseado ("spam servers"). En
UNOPS Ultima instancia, es responsabilidad de nuestros proveedores

garantizar que el dominio de UNOPS no esté bloqueado y que
su servidor de correo acepte correos electrénicos del dominio
de UNOPS ("unops.org"). Los proveedores pueden hacerlo a
través de su departamento de informatica o su proveedor de
servicios de Internet.
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