


Proyecto: “Desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de la institucionalidad
de las politicas publicas de empleo, formacién y certificacion laboral en el marco de
una cultura de trabajo para el desarrollo”

CETFOR Fase 11 2018-2020

Descripcion y valoracién de cargos sectoriales

Comité Coordinador del Proyecto
Representado por:

Silvia Garcia - INEFOP

Mateo Berri - INEFOP

Mauricio Vidal - MTSS/DINAE

Javier Ramas- INEFOP/Camara Empresarial
Ximena Ureta - INEFOP

Unidad Ejecutora CETFOR

Equipo Técnico referente (transferencia)

INEFOP:

Alejandra Soto (Sector Tecnologias de la
Informacién)

Laura Torres (Sector Television)
Ximena Ureta (Sector Alimentos)

Ignacio Fregossi (Sector Pesca Industrial)

Federico Zubillaga (Apoyo Administrativo)
MTSS/DINAE

Andrea Guillen (Sector Television)

Viviana Ugarte (Sector Tecnologias de la
Informacion)

Equipo técnico de OIT/Cinterfor

Ximena lannino
Pilar Burguefo

Fernando Vargas

Consultorias Técnicas

Nina Billorou (Sector Tecnologias de la
Informacidén)

Soledad Nién y Alejandra Urreta (Sector Pesca
Industrial)

Jimena Sandoya (Sector Televisién)

Fernando Carrasco y Cecilia Gazzano (Sector
Alimentos)

Graciela Lesna (Soporte transversal)






O AUCCION e e 5

10 ANTECEABNTES ...ttt 5
1.2 La OIT y el didlogo social a nivel sectorial ... 6
El Proy@Cto SECTOMA ...couiiiiiiie et ettt 7
2.1 El sector de Tecnologias de la Informacion (T1) ..o, 7
2.2 AlcanCe el PrOYECTO ..o 8
2.3 Los actores sociales SECTOriales .......ooiiiiiii e 9
2.4 Didlogo social y relacionamiento entre los actores sectoriales...........cococeoiiiiiiiici, 10
2.5 La Comision BiPartita .....oooveiiiiieec e 1
2.6 El equipo de trabajo de expertos sectoriales. .........ccooiiiiiiiiiiiiic L
2.7 E1aPas d@ 1rabajO ..oouiiiiiiiiiie e 12
2.8 Resultados del ProOYECTO ..ot 13
Enfoque conceptual ... 15
3.1 Enfoque orientado al desarrollo de competencias. .........ccocvoveviiiiiiiciciceeeeeeee 15
3.2 Herramientas y ProAUCTOS. ..ottt 16
3.3 La eStructura OCUPACIONEL ... .couiiuiiiiiiicii s 17
3.4 Marco de competencias SECLOMAIES .....c..ouiiiiiiiiice e 23
3.5 Descripcion de roles: descriptores, USOS. ...t 26
3.6 Valoracién de roles: utilidad, enfoque. ......oooiiiiiiiic e 27
3.7 Andlisis y aseguramiento de calidad de los procesos y productos- protocolos .................. 27
Metodologia de relevamiento de informacion............oocuiiiiiiiiiiiiii e 29
4.1 ENnfoque MetodolOGICO ... .o 29
4.2 TECNICas de reCOIECCION ...o.iiiiiiiiii e 31
4.3 La participacion de las empresas y los trabajadores.........ooooiiiiiiii 32
4.4 Formulario de relevamiento .. .....ooooiiiiiii e 33
4.5 Pru@ba PHlOTO ..o 34
4.6 Estrategia de COMUNICACION ..o.iiiiiiiiiiieiie e 35
4.7 Etapas del relevamiento de informacion — trabajo de campo .......coooooiiiiiiiiii 37
4.8 El UNIVEIrSO @NCUESTATO ....oiiiiiiicic e 41

4.9 Otras fuentes consultadas (marcos de competencias SFIA, ETIL, UE) ....ccoooiiiiiiieiiie 43



Andlisis y descripCion de roles.........c.iiiiiiiiiii e 45

5.1 Anélisis de la informacion relevada.........ocoooiiiii 45
5.2 Enfoque sectorial orientado a las competencias requeridas .........cccocoooiviiiiiiiice 46
5.3 Utilidad de 1as desCripCiONes. ......o..iiiiiiiiiiiici s 47
5.4 Proceso de elaboracion de las descripCiones .........ccoooviviiiiiiiiiiiiieecceee e 48
5.5 Protocolo de @N@lISIS .. .o i 50
5.6 Formato de descripcion de roles ... 52
5.7 LOS AESCIIPIOIES ..ottt 53
DescripCion@s de MOIES ......c..oiuiiiiiiiiii i 55
Valoracion de MOIES ..ottt e 95
7.1 Enfoque sectorial orientado al desarrollo ... 95
7.2 Proceso de didlogo social sSectorial.........coiiiiiiiiiiiii 97
7.3 Caracteristicas del SISTEMA ....oiiiiiiiii e 98
7.4 Factores de ValoraCion ..o 99
7.5 Factores y subfactores de valoracion en el sector Tl ..o 100
7.6 PONAEIACION .ttt 101
7.7 OPeracioNaliZaCiOn ........ciiiii s 103
7.8 Resultados de valoracion: tramos de puntajes y niveles ... 106
7.9 PUNTAJES TINAIES 1..iiiiiiiii e 107
La certificacion de competencias: consideraciones para el anélisis por parte del sector .............. 109
8.1 INTErES Al SECTON ittt 109
8.2 UrugUay CertifiCa. . oot 110
8.3 IMPIEMENTACION ..ottt 111
8.4 BENETICIOS .ttt 112
8.5 ;Cémo solicita el Sector la certificaciéon de competencias?.........ococvviiieiiviiicieeeee 113
8.6 ;Como seleccionar de la estructura ocupacional el o los roles a certificar
sUS competencias [aborales?. .. ... 113
Comentarios y recomendaciones fiNales........ccc.iiiiiiiiiiiiiiii e 115
9.1 Comentarios generales sobre el proceso de trabajo conjunto. ..o, 115
9.2 Promocion, difusién y aplicacion de los productos. ..o 116
9.3 Recomendaciones para el desarrollo y mantenimiento de herramientas y productos. .... 117

9.4 Recomendaciones para la utilizacion de los productos. .........ccocevieiiiiiiiiiiiicceee 118



CAPITULO 1

Introduccidn

1.1 Antecedentes

Desde hace varios afios, OIT a través de su Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en la Formacién Profesional (OIT/ Cinterfor) ha venido desarrollando, junto
con los actores sociales, un conjunto de metodologias y productos sectoriales con el fin de
actualizar o elaborar la estructura ocupacional, las descripciones y valoraciones de los cargos/
roles, desde una perspectiva de desarrollo de competencias.

A partir de las experiencias sectoriales desarrolladas en la Industria de la Construccién y la
Industria de la Celulosa y el papel, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Republica
Oriental del Uruguay (MTSS) y el INEFOP impulsaron el Proyecto “Desarrollo de capacidades
para el fortalecimiento de la institucionalidad de las politicas publicas de empleo, formacién y
certificacién laboral en el marco de una cultura del trabajo para el desarrollo” (CETFOR) que
fuera ejecutado por OIT/ Cinterfor desde 2016 al 2018. En aquella etapa, el proyecto estuvo
enfocado al fortalecimiento institucional del MTSS (especificamente las Direcciones Nacionales
de Empleo y de Trabajo; DINAE/DINATRA) y del INEFOP; al desarrollo de capacidades para
la actualizacion de las descripciones ocupacionales y la valoracién de cargos a nivel sectorial
con la participacion activa de los actores sociales, y a la sistematizacién de herramientas para
la gestion sectorial y el disefo de la certificacion. El trabajo sectorial se desarrollé en el sector
Turismo-Hotelerfa con la participacién activa del Sindicato Unico Gastronémico, Hotelero del
Uruguay (SUGHU) y de la Asociacién de Hoteles y Restaurantes del Uruguay (ARHU).

El Proyecto CETFOR I, en el que se inscribe la experiencia que aqui se presenta, constituye
una segunda etapa de trabajo conjunto enfocada a cuatro sectores ocupacionales: Television
abierta, Alimentos, Pesca industrial y Tecnologias de la Informacién (Tl).

El Proyecto en el sector Tl tiene por objetivo elaborar una serie de herramientas sectoriales
actualizadas, tales como la estructura ocupacional del proceso de Ingenieria de Software, las
descripciones de los roles ocupacionales y el sistema de valoracién, como insumos tanto para
la formacion inicial y permanente, como para la gestiéon humana en las empresas del sector.

El trabajo realizado en el sector de Tecnologias de la informacion, conté con la participacién
activa de la Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacién (CUTI) y los trabajadores
agrupados en la Federaciéon Uruguaya de Empleados de Comercio y Servicios (FUECYS).
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1.2 La OIT y el didlogo social a nivel sectorial

La OIT tiene una trayectoria reconocida en el ambito de la promocién y fortalecimiento del
didlogo social, como lo sefiala la Declaracion sobre la justicia social para una globalizacion
equitativa (2008), al expresar que, para situar el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
como elemento central de las politicas econémicas y sociales, es necesaria la promocién del
didlogo social y el tripartismo.

Para OIT/Cinterfor, el principal objetivo del didlogo social en los proyectos sectoriales es el de
promover el consenso y la participaciéon democratica de los principales interlocutores, como
una condicién indispensable para el logro de productos acordados sectorialmente, teniendo
como eje conceptual la necesidad de contribuir a actualizar y dar una mayor transparencia
a la estructura y perfiles ocupacionales como base, para la profesionalizacién y desarrollo
permanente de las competencias de los trabajadores del sector.

Las experiencias mencionadas anteriormente han respondido a la preocupacién e interés de
las organizaciones sectoriales por mejorar las calificaciones de los trabajadores como factor
clave para la sostenibilidad, competitividad e innovacién sectorial.

Desde OIT/ Cinterfor, se ha venido trabajando en la elaboracion de una Caja de herramientas
que comprende un conjunto dindmico de productos que constituyen una base técnica sélida
para el desarrollo de competencias de los trabajadores y la gestién humana a nivel sectorial.

Tanto para los actores sociales y referentes sectoriales, como para los decisores y operadores
en materia de politicas de formaciéon y educacién, es de sumo interés contar con herramientas
de gestién acordadas y enfocadas al desarrollo de las competencias de los recursos humanos
del sector. Herramientas que constituyan un marcoy, a la vez, un insumo para los procesos de
disefo, ejecucién, evaluacion de politicas y acciones, asi como para la negociacién y didlogo,
con el objetivo de contribuir a mejorar las relaciones laborales y crear una ventaja competitiva
sostenible.



CAPITULO 2

El Proyecto sectorial

Los cambios en el mundo del trabajo y la complejizacion de las competencias requeridas para
desempefiarse en un entorno cambiante, han llevado a una creciente confluencia de intereses
entre los actores sociales, sobre |la necesidad de contar con oportunidades de desarrollo para
trabajadores y empresas y con herramientas de gestion humana que valoricen y promuevan
la calificacion y el aprendizaje continuo.

El abordaje sectorial es una respuesta del conjunto de los actores a las brechas entre las
competencias requeridas y disponibles, para lograr acompasar los cambios y proyectarse a
futuro. En este sentido, las empresas nucleadas en CUTI han venido elaborando estrategias
comunes, para contar con personal calificado, promoviendo acciones concretasy estableciendo
vinculos con la academia y los sistemas de formacién. Para los trabajadores, un enfoque
sectorial asegura una mayor cobertura, contribuye a evitar la atomizacién y permite elaborar
estrategias sindicales representativas del conjunto de los trabajadores.

En este marco, se inscribe el Proyecto sectorial para la descripcion de los roles Tl con el
objetivo de que las organizaciones sectoriales puedan disponer oportunamente de informacién
actualizada y técnicamente consistente para proyectarse, realizar acuerdos y tomar decisiones,
tanto a nivel de la estructura ocupacional, las competencias requeridas, como a los posibles
itinerarios laborales y formativos, con base en una valoracion rigurosa y enfocada al desarrollo
de capacidades.

2.1 El sector de Tecnologias de la Informacién (T1)

El sector Tl comprende a distintos tipos de empresas que utilizan en forma intensiva la
tecnologia para el procesamiento y transmisién de datos. De acuerdo a la clasificacion que
maneja el sector,' comprende:

» Empresas de Software de Aplicacién Horizontal: ofrecen productos enfocados a
funcionales especificas utilizados en diferentes sectores.

» Empresas Software de Aplicacién Vertical: ofrecen aplicaciones como productos para
industrias especificas.

» Empresas de servicios Tl: ofrecen servicios tales como consultoria Tl, disefio y

1 CUTI, Informe anual del sector Tl 2017, 2018.
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desarrollos a medida.

Empresas de infraestructura Tl: dan soporte Tl a través de las telecomunicaciones,
hardware (Ej.: hosting, POS, data centers, telefonia, etc.) o infraestructura.

La mayor parte de las empresas del universo (44% del total) estdn comprendidas en el
segmento “Servicios TI”. Comercializan servicios de disefio y desarrollo de software y paginas
webs, servicios de testing, consultorias Tl y otros servicios de mantenimiento, soporte,
capacitacién y comercializaciéon de licencias de software. Las empresas de “Software de
Aplicacion Horizontal” constituyen un 33% del total del universo. Los segmentos de “Software
de Aplicacién Vertical” e “Infraestructura T1”, representan el 18% y 7% respectivamente.

Es un sector dindmico, generador de empleo y que cuenta con una amplia demanda
insatisfecha de personal calificado.

2.2 Alcance del Proyecto

En funcién de los recursos disponibles y de la centralidad que tiene el Proceso de Ingenieria
de Software para el sector, el Proyecto se focalizé en los subprocesos que lo componen:

\ Disefio de Prlfjehas de Entr[t]aga]}[lEV
TRy Analisis de arquitectura y software y S

Planificacion necesidades desarrollo de sistemas distrrbuci()n

f aplicaciones (testing) de soluciones

También se consideraron los procesos anterior y posterior, en tanto interfases, de manera de
abarcar todo el ciclo, desde Pre-Venta hasta Servicios Tl (mantenimiento y soporte).

En lo que respecta a los roles que intervienen en estos procesos, se relevaron, analizaron y
describieron aquellos correspondientes a los Niveles 1, 2, 3 y 4 de la estructura ocupacional.

El Nivel 5 se excluyé del andlisis a partir de la constatacién de que corresponde a los
roles estratégicos, de alta gerencia, fuertemente condicionados por las caracteristicas de
cada organizacion. Efectivamente, en un sector muy heterogéneo en cuanto a tamafo,
tipologia, estructura organizacional de las unidades productivas, asi como de las estrategias
empresariales, tanto las competencias asociadas a estos roles, como el contexto funcional en
que se desempefan no pueden abordarse desde una perspectiva sectorial.



2.3 Los actores sociales sectoriales

Los actores sociales sectoriales involucrados en el Proyecto son la Cémara Uruguaya
de Tecnologias de la Informacién (de ahora en més CUTI) que nuclea a las empresas y la
Federacion Uruguaya de Empleados de Comercio y Servicios (de ahora en méas FUECyS) que
representa a los trabajadores del sector.

En un entorno cada vez més dindmico, competitivo y exigente, las empresas del sector a través
de la organizacion que las agrupa, se ven en la necesidad de elaborar estrategias comunes
para contar con personal capacitado, estableciendo vinculos con los sistemas de formacion
y buscando profesionalizar la gestion y el desarrollo permanente de sus recursos humanos.

CUTl cuenta en la actualidad con mas de 350 empresas socias y es una institucion muy dindmica
que impulsa una serie de iniciativas para fortalecer a las empresas del sector, tanto en lo que
concierne a su desempefo empresarial e insercién internacional como a la profesionalizacién
de la gestion humana en las empresas socias (comisién y ciclos People Talent) y a la formacién
en Tl (programa BIT, articulacion con el sector educativo, capacitaciones varias) que permitan
el crecimiento del sector.

Cuti lleva adelante una serie de iniciativas para promover la incorporacién de jévenes al
estudio de carreras tecnoldgicas, principalmente en aquellas dreas que son clave para el
desarrollo y crecimiento de las empresas socias, con foco en mitigar, en el mediano-largo
plazo, la demanda insatisfecha de profesionales y técnicos que hoy enfrenta el sector.

La articulacién de acciones con la academia es otro de los pilares de accion.

www.cuti.org

Por su parte, FUECyS es una federacion que abarca la amplia gama de sindicatos del
comercio y los servicios. El Sindicato Unico de Informaticos integra la Federacién y nuclea a
los trabajadores del sector.

Como ya se ha mencionado, para los trabajadores, un enfoque sectorial permite elaborar
estrategias sindicales representativas del conjunto de los trabajadores, facilitando una mayor
equidad entre situaciones asimétricas que se dan en las empresas del mismo sector.

En esta linea, cabe sefialar que, en paralelo a este Proyecto, FUECYS, con el financiamiento
del Instituto Nacional de empleo y formacién profesional (Inefop), viene implementando
un Proyecto enfocado a explorar el impacto de la automatizacién en el trabajo del futuro,
enmarcado en los sectores del comercio y los servicios. En esa linea, ha venido elaborando
propuestas de formacién para la reconversién de trabajadores provenientes de otras areas
al subsector TI. Para su elaboracién, se apoya en los productos del Proyecto CETFOR Il que
analiza el proceso de ingenieria y servicios Tl, de manera de identificar de forma ajustada
cuales son las &reas de crecimiento y las necesidades de formacién, ademas de competencias
transversales y técnicas especificas requeridas, como insumos para elaborar y adaptar la
curricula formativa a impulsar.
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2.4 Didlogo social y relacionamiento entre los actores
sectoriales.

Como en la mayoria de los sectores productivos, el didlogo social y, méas precisamente la
negociacion colectiva en el sector Tl, se han centrado histéricamente en temas salariales.

Si bien la formacién, el desarrollo de las calificaciones y el aprendizaje permanente son
valorados tanto por empleadores como por trabajadores, no fue sino hasta ser convocados
por este Proyecto que estos temas fueron abordados desde un enfoque sectorial. De hecho,
en las primeras reuniones conjuntas dentro del marco del Proyecto, los actores sociales
manifestaron que era la primera vez que se reunian fuera del ambito de los Consejos de
Salarios (CCSS) en torno a un objetivo comun.

A pesarde no existir una tradicion y cultura de didlogo social arraigada en el sector, répidamente
se generd un clima de confianza y trabajo colaborativo que permitié avanzar en la elaboracién
de los productos del Proyecto. Efectivamente, el equipo técnico del Proyecto, en conjunto
con las organizaciones del sector, desarrollé una estrategia de consulta, didlogo permanente
y generacion de consensos, apoyandose en la Comision Bipartita (CB), el grupo de trabajo
con expertos sectoriales y las areas o referentes de recursos humanos de las empresas.

Mas alld de promover un enfoque participativo en la elaboraciéon de los productos, la
experiencia demuestra que es necesario definir y delimitar la participacion de los diferentes
actores considerando niveles, espacios, roles y participantes para no crear figuras inoperantes
y optimizar los tiempos, tanto de las organizaciones como en las personas directamente
involucradas.

En esta linea, el didlogo social y la participacion del sector se establecié fundamentalmente
en tres niveles: Comisién Bipartita (toma de decisiones a nivel politico-técnico sectorial),
grupo de trabajo con Expertos sectoriales (reflexion y asesoramiento técnico) y consulta a las
areas de RRHH y los trabajadores (informacion de base). El siguiente esquema ilustra cémo se
definié la participacion de los actores sectoriales en los diferentes niveles, en todos los cuales
se asegurd una participacién e interaccién bipartita.

Niveles de

Delegados de las organizaciones
empresariales y sindicales del sector.

Politico y politico— %?T\Ir%cllgg
técnico sectorial Tf (CB)

Toma de decisiones.

Referentes técnicos de organizaciones
empresariales y sindicales.

Expertos sectoriales r
Analizan y asesoran.

Asesoramiento

Técnico
: Trabajadores y Areas de RRHH.
Trabajadores y res;l)onsables de RRHH Brindan informacion, conocimientos
Informacién consultados Y expertise.
de base

Participacion sectorial
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2.5 La Comision Bipartita

Para acompanfiar y orientar el proceso enfocado a alcanzar los objetivos, desde el inicio del
Proyecto se cre6 una Comisién Bipartita (CB) conformada por tres delegados de las empresas 'y
cuatro por los trabajadores, sin perjuicio de que ocaasionalmente asistieran otros participantes
de acuerdo a las necesidades.

Los integrantes de la Comision fueron:

Por CUTI: Andrea Mendaro, Anibal Gonda y Silvia Nane.

Por Fuecys: Matias Cardozo, Lorena Bossi, Facundo Roselli y Miguel Eredia.

Se realizaron 11 reuniones, convocadas por el Proyecto con previo envio de la agenda, de
manera que los delegados pudieran analizar y familiarizarse previamente con los temas a tratar.
La CB funciond siguiendo una serie de pautas de funcionamiento previamente acordadas:
quorum, logro de acuerdos y toma de decisiones, elaboracién y validaciéon de actas, etc.

Para cada instancia de encuentro, el equipo técnico integrado por INEFOP, MTSS/Dinae y
OIT/ Cinterfor realizé la convocatoria, proponiendo la agenda y preparando una presentacion,
asi como los materiales complementarios necesarios segun los temas a abordar. En el correr
de las 48 horas posteriores a cada reunién se elaboré y envié a todos los participantes el acta
correspondiente para su revision y ulterior firma en la reunién siguiente. (Ver Anexo 3- Actas)

La CB fue un espacio de consulta, didlogo y generacién de consensos basados en las
necesidades y el conocimiento de la realidad del sector. Este espacio hizo posible que los
avances técnicos se acompasaran con la retroalimentacion por parte del sector, presentando
cada una de las propuestas técnicas a la CB y promoviendo acuerdos por parte de sus
integrantes y las organizaciones a las que representan.

Debido a las caracteristicas del sector, el proceso en la CB fue acompanando de un intenso
intercambio a nivel del equipo de expertos, de manera de agilizar las reuniones de la CB.

2.6 El equipo de trabajo de expertos sectoriales.

Para avanzaren el analisis técnico de los productos que se fueron elaborando se designaron tres
expertos sectoriales: Silvia Nane y Fabiana Hernandez (CUTI) y Matias Cardozo (FUECyS)
con quienes se celebraron 42 reuniones de trabajo. Ademas de las reuniones presenciales o a
distancia, se mantuvo una comunicacién permanente entre el grupo de expertos y el equipo
técnico. Cabe sefialar que, en la etapa de andlisis y elaboracion de las descripciones de
roles, su actividad fue intensa y clave para el logro de los productos. Asimismo, los expertos
sectoriales tuvieron un rol de promocién y difusién del Proyecto y sus resultados, contagiando
el interés y entusiasmo por los productos y sus potencialidades para el sector.

Paralaejecuciéndel Proyecto, se conforméun equipotécnico que contd con elacompafiamiento
del Proyecto CETFOR Il a cargo de Ximena lannino, el equipo del sector estuvo integrado

11
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por Nina Billorou (OIT/Cinterfor), Alejandra Soto (INEFOP), Viviana Ugarte (DINAE/ MTSS), y
contd con la asistencia técnica de Graciela Lesna y Pilar Burguefo (OIT/ Cinterfor) y el apoyo
administrativo de Federico Zubillaga (INEFOP).

2.7 Etapas de trabajo

El Proyecto sectorial se desarrollé de febrero 2019 a agosto 2020. Desde el mes de marzo 2020
hasta su finalizacion se desarrollé un trabajo a distancia debido a la pandemia de COVID-19.

La secuencia de trabajo fue la siguiente:

Disefiode B Disefio de
Formacign Il estructura Disefio de trabajo de Elaboracién

Conforma- | de | ocupacional § marcode | Diseflo [ campo:  § g5 o de | Valoracion

cién de CB | referentes g competen- { sistema de | descripcto- campo Andlisis descripcio- | y ajustes

sectoriales || identifice- | cias | valoracion | res,
cibnde | setoriales formulario,
roles metodologia

nes

Las sucesivas etapas se correspondieron con la generacién de las herramientas y productos:

Marco de competen

cia

S

Cajade
herramientas

~ Metodologia de andlisisy

Aplicacion informatica

‘Trabajo de campo y anélisis de

informacion
Productos finales
Descripciones y valoraciones de




>>

2.8 Resultados del Proyecto

La recoleccion de informacion
para elaborar las descripciones de
roles del proceso de Ingenieria de
software e interfases (pre-venta,
mantenimiento y soporte), se realizé
aplicando una encuesta digital on-line
autoadministrada.

Participaron 94 trabajadores, 11 empresas y se realizaron las descripciones de 40 roles de los
procesos mencionados.






CAPITULO 3

Enfoque conceptual

3.1 Enfoque orientado al desarrollo de competencias.

La escasez y falta de pertinencia en materia de competencias profesionales y personales-o
dicho de otro modo la brecha entre las capacidades requeridas por la industria y aquellas de
las que disponen las personas — puede tener diversas causas, entre las cuales cabe destacar la
falta de informacion, tanto sobre las tendencias, como sobre las oportunidades de aprendizaje
disponibles, el escaso didlogo y la falta de articulacién entre los diferentes espacios y actores
involucrados (ministerios, instituciones de formacién, empresas, sindicatos). También incide
la ausencia de herramientas y marcos de referencia comunes, que favorezcan el aprendizaje
permanente, la valorizacién de los saberes y aprendizajes acumulados mediante la experiencia
o el autoaprendizaje, asi como la falta de puentes que obstaculiza el tréansito entre niveles
educativos y espacios de aprendizaje en la empresa.

En el sector Tl se evidencia la asimetria entre la demanda y la oferta de competencias. Se
trata de un sector eminentemente dindmico, que ha tenido un crecimiento notorio en los
ultimos afios en el pais y que, sin duda, lo seguira teniendo, pero que no encuentra respuesta
suficiente a sus necesidades en materia de personal calificado.

A su vez, la falta de informacion centrada tanto en las competencias requeridas como en las
posibilidades de empleo en los diferentes roles de la Industria Tl, no estimula a los jovenes a
orientarse hacia el sector, a la vez que dificulta contar con una oferta formativa pertinente y
articulada. El Proyecto busca contribuir a cubrir estos vacios.

En el mismo sentido, analizar las competencias necesarias en los diferentes roles permite
identificar oportunidades de reconversion. Por ejemplo, detectar que hay una serie de roles
que podrian ser la puerta de entrada para trabajadores provenientes de otros sectores
menos dindmicos, ya que requieren de competencias que pueden ser comunes, por ejemplo,
vinculadas a la venta, la atencién a las necesidades de clientes y usuarios, la usabilidad de las
aplicaciones, el disefio y el control de calidad de los productos, entre otras.

Identificar la demanda en materia de calificaciones y competencias es clave, pero resulta
indispensable tener en cuenta que se trata de requerimientos dindmicos que deben ser
revisados periddicamente. El Proyecto busca también dotar al sector y sus referentes de
herramientas metodoldgicas que facilitan y ordenan estos procesos.
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3.2 Herramientas y productos.

Las herramientas elaboradas son las siguientes:

Estructura ocupacional o estructura de roles del sector: es un marco que permite
ordenar el conjunto de los roles sectoriales repertoriados, en funcién de dos variables
que los definen: i) proceso o area funcional al que el rol aporta y que define su contenido
y ii) nivel de complejidad del desempefio (tipo de competencias, responsabilidad,
autonomia, etc.) que el ejercicio de las funciones requiere. La estructura organiza, sitta
y permite poner en relacion los diferentes roles del sector.

Marco de competencias sectoriales: es un marco de referencia que comprende las
competencias transversales clave, requeridas para desempefarse en el conjunto de
los roles del sector y las organiza segin niveles que estan naturalmente relacionados
(aunque no determinados) con los niveles de la estructura sectorial. En la medida
que es el resultado de los acuerdos sectoriales en materia de requerimientos de
competencias, es una herramienta de gran valor para la gestiéon de la formacién,
la capacitacion, los procesos de seleccién y el desarrollo de itinerarios laborales y
programas formativos a nivel sectorial.

Metodologia de analisis de roles: supone el disefio pertinente de la metodologia de
recoleccién sistematica de la informacién, la definicién de los descriptores a considerar
para definir los roles, asi como los criterios y protocolos de andlisis y validacion de las
descripciones. También incluye los dispositivos de aseguramiento de la calidad del
conjunto de los procesos y productos.

Sistema de valoracién: es una herramienta técnica que, a través de un proceso
de apreciaciéon y comparacién sisteméatica de determinados factores y subfactores
acordados sectorialmente, permite determinar el valor de cada rol. Su principal
objetivo es la contribucién a la transparencia y equidad interna (sectorial) en cuanto
al valor que se le otorga a cada rol. Generalmente se utiliza como insumo para los
sistemas de compensaciones. El método de factores y puntos presenta claras ventajas
para la negociacién colectiva, en particular por ser sistematico, secuenciado y permitir
una comparacién cuantificada y objetivable. En el sector Tl, los actores sociales no se
plantean asociarlo a categorias salariales sectoriales, por lo menos en lo inmediato.
Sin embargo, es una herramienta Util para ordenar los roles y definir trayectorias
ocupacionales y planes de carrera. También puede ser utilizado, a nivel de empresa,
para gestionar las remuneraciones fijas por competencias.

“En la practica global actual, los sistemas de valoracién estandar ofrecidos por firmas especializadas, asi
como los desarrollados a medida por las distintas Organizaciones se enmarcan casi que exclusivamente
en el método de “Factores y Puntos”. Esto se debe a sus claras ventajas con relacién a otros métodos,
en particular por ser sistematico, permitir una comparacién cuantificada y graduada, y ofrecer una
secuencia légica. Asimismo, estas ventajas permiten a todos los involucrados una mayor comprension y
seguimiento del proceso y de sus resultados (Chiavenato, 2009; Shields, J. 2007-2010; Dessler, G., 2013).

También la OIT referencia al método de factores y puntos como el més apropiado para la aplicacion de un
programa de igualdad salarial, aplicando una valoracion de cargos no discriminatoria y particularmente
no sexista. (Chicha, M. - OIT, 2008)"?

2 Rosa Villar, Mario (2016) “Informe final sobre el sistema de valoraciéon y su aplicacién dentro de la organizacion”. Informe
de consultoria — Proyecto URY/16/01/URY — OIT/Cinterfor.
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Glosario: tiene por objetivo contar con un lenguaje comun y una definicién clara de los
diferentes conceptos utilizados, acordada y asumida por todos los actores sectoriales.
En particular, esta herramienta resulta indispensable para el logro de un didlogo social
constructivo en torno a los descriptores y los factores de valoracién, de manera de
evitar ambigliedades y confusiones.

Exploracion de posibles ocupaciones para la certificacién de competencias: la
certificacion de competencias consiste en el reconocimiento formal de las competencias
de los trabajadores, independientemente de la forma y lugar en que éstas fueron
adquiridas. Se trata de un reconocimiento publico y documentado, a través de un
certificado de competencia que se otorga a partir de los resultados de un proceso
de evaluacién, con base en un referencial o una norma de competencia laboral.
Las descripciones acordadas por el sector, basadas en competencias funcionales
y sectoriales son la base para desarrollar los perfiles o normas de competencias a
certificar.

La aplicacion de este conjunto articulado de herramientas permite contar con las descripciones
y valoraciones de los roles.

Las descripciones de los roles sectoriales dan cuenta de los diferentes aspectos
que los identifican y definen. Para organizar y sistematizar la informacion se utilizan
«descriptores» que especifican los aspectos clave que caracterizan al rol, tales como:
el propdsito del rol, las competencias funcionales y sectoriales que se requieren para
lograrlo, la posicién que esta actividad supone en la organizacién y las condiciones del
entorno fisico y social a las que estéd expuesto el trabajador.

Las valoraciones de los roles proporcionan una base técnica para establecer su
ubicacion en la estructura ocupacional, para analizar sus relaciones y establecer rutas
ocupacionales, segun criterios acordados por empresas y trabajadores y, por ende,
contemplando los intereses de ambos colectivos.

3.3 La estructura ocupacional

Desde la elaboracién de la propuesta inicial del Proyecto se consideré la necesidad de contar
con una mirada sectorial e integradora. Esto supone analizar los roles considerando sus
interrelaciones funcionales, jerdrquicas y competenciales, asi como su inserciéon en el contexto
sectorial. Con este propdsito, se trabajé en la elaboracién de un marco ordenador que
agrupara las diferentes ocupaciones del sector y que sirviera de referencia para la descripcién
y valoracién de los roles. Esta estructura fue disefiada de manera de organizar la informacion
segun dos criterios rectores: procesos productivos y niveles de desempefio.
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La estructura ocupacional es un insumo fundamental en la etapa de disefio:

Los niveles definidos determinan la escala de niveles de competencias del Marco de
competencias sectoriales, de manera de armonizar la [6gica de analisis y clasificacion
de ambas herramientas.

Las variables consideradas para la definicion del eje horizontal (niveles de complejidad
de las competencias, tipologia de actividades, conocimientos, responsabilidad, etc.),
asi como los procesos y subprocesos del eje vertical, deben ser incluidos en el formato
de descripcion de roles, en el formulario de recoleccién de informacién y, por ende,
en la aplicacién informatica.

En la misma linea, para guardar coherencia, estas variables alimentaran el sistema de
valoracién.

La definiciéon de procesos y/o areas ocupacionales es la base para el disefio y la
planificacion de la recoleccion y posterior anélisis de la informacién. Planificar la etapa
de campo supone un abordaje por procesos o areas ocupacionales de manera de
logrando la informacién necesaria para el andlisis de forma ordenada y siguiendo la
l6gica del macro-proceso de Ingenieria de software.

Alahora de analizar la informacién y elaborar las descripciones, la estructura es esencial
para su revisién y aseguramiento de calidad, facilitando el analisis de la coherencia
vertical (entre roles de una misma familia ocupacional, con contenidos especificos
similares, pero progresivamente més complejos) y la coherencia horizontal (entre
descripciones de roles de procesos diferentes pero de un mismo nivel jerarquico).

T AT [ el [
— / ca

c2

h

Consulta actores sectoriales

Marco de competencias sectoriales

o~ %
e Formulario de recoleccion
de informacion sobre los
Analisis de coherencia de los roles.

productos . For.mat.oldej descri{pf:ion.
¢ Aplicacion informatica.

Planificacion del
trabajo de campo.

Sistema de valoracion
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Por Ultimo, una vez que se ve poblada con las descripciones de roles, la estructura ocupacional
es concebida como una herramienta para la consulta por parte de las empresas y los
trabajadores del sector, por lo que debe ser amigable, comprensible y accesible para todos
los actores, tanto en su lenguaje como en su modalidad de busqueda (en formato papel y
digital).

Para el disefio de la estructura ocupacional se definieron algunos criterios metodolégicos
generales:

Partir de una vision amplia compatible con clasificaciones existentes (ClIU, CIUO) y con
marcos internacionales de competencias y cualificaciones Tl (Marco europeo TI, SFIA,
ITIL, Marcos de cualificaciones de Chile y Colombia, entre otros).

Lograr un marco abarcativo, capaz de albergar el conjunto de los roles existentes y
emergentes del sector, es decir que dé cuenta de las transformaciones sectoriales y, a
la vez, pueda ser actualizado con relativa facilidad.

Organizar el marco por areas ocupacionales y niveles de desempefio de manera tal de
situar las ocupaciones en relacién a estas dos dimensiones, lo que permitiria analizar
las interrelaciones, asi como trayectorias ocupacionales.

Definir el marco a partir de los acuerdos sectoriales.
Disefiar una herramienta util y amigable, que pueda ser utilizada en la practica por

todos los actores.

En la plataforma informética la estructura ocupacional Tl estd organizada en torno a un eje
horizontal y un eje vertical que se definen como se presenta a continuacién:

Eje vertical
-

Pre-disefio
Planificacién de productos y/o servicios
Anédlisis de necesidades

Ingenieria de software Disefo y desarrollo de aplicaciones
Pruebas de software y sistemas (testing)
Entrega (DEV Ops)/ distribucion de soluciones
Mantenimiento / prestacion

Servicios Tl

Soporte a usuarios
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Eje horizontal

| >

NIVELES

Nivel 1

Aplica
procedimientos
, con autonomia
relativa en un
rango acotado
de actividades
planificadas / de

apoyo,

Nivel 2

Resuelve
problemas
simples y aplica
con autonomia
técnicas en las
actividades de
su especialidad,
en contextos
conocidos y
bajo supervision
general.

Nivel 3

Detecta y
resuelve
problemas de
distinto tipo
dentro de la
especialidad,
tomando
decisiones sobre
la operativa
con autonomia,
en contextos
diversos y bajo
supervision
general.

Nivel 4

Anticipa y
diagnostica
problemas
complejos

y genera
soluciones
relativas a un
area o proceso,
liderando y
supervisando
equipo(s) de
trabajo, Tiene
autonomia
para la toma
de decisiones
de carécter
tactico del o los
proyectos.

Nivel 5

Promueve la
generacion

de soluciones

y evalla
problemas
complejos.
Manejo
estratégico

de diversos
escenarios.
Lidera equipo(s)
de trabajo

en diversos
contextos, con
alto grado de
autonomia para
tomar decisiones
estratégicas de
la organizacion.
Supervisa la
organizacion o
proyecto.

El eje horizontal comprende una escala de niveles de desempefio que permiten organizar
en forma incremental, desde el punto de vista de su complejidad y responsabilidad, las
ocupaciones sectoriales. Los niveles se estructuran teniendo en cuenta los aspectos que el
sector considera claves a considerar a la hora de clasificar los roles: resolucién y abordaje de
problemas, tipo de actividades que los trabajadores deben realizar, grado de autonomia y
supervision / liderazgo de equipos cuando corresponde.
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La estructura ocupacional Tl (Ingenieria de software e interfases)

Los roles identificados por el sector, que fueron incluidos y ordenados en la estructura son los

siguientes:

Ingenieria
de
software

Servicios
Tl

Pre-disefio

Planificacién de
productos y/o
servicios

Anélisis de
necesidades

Disefio de
arquitectura

y desarrollo de
aplicaciones

Pruebas de
software y
sistemas (testing)

Entrega (DEV
Ops)/ distribucion
de soluc.

Mantenimiento /
prestacion

Soporte a
usuarios

Programador
junior

Tester junior

Técnico de pre-
venta

Programador
(prog.Ssr)

Técnico de DEV
OPS Jr

Operador Tl

Soporte de
primera linea

Analista de
negocio

Lider de equipo
Lider de proyecto
Jr

Analista funcional
Analista de datos

Programador
senior

Especialista

Disefiador de
experiencia de
Usuario

Tester funcional
Tester técnicos

Analista de
pruebas

Técnico de DEV
OPS Sr

Educador digital

Administrador de
sistemas

Soporte de 2°
linea

Lider de equipo
de soporte

En la plataforma la estructura se visualiza de la siguiente manera:
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Arquitecto de
solucion

Duefio del
producto

Lider de proyecto
senior

Director de
tecnologia CTO

Arquitecto de
programacion
Programador full
stac

Tester funcional
senior

Tester técnico
senior

Analista de
pruebas Sr

Lider de pruebas

DEV OPS
Manager

Responsable de
Sistemas

Gestor de
instalaciéon

Gestor de acceso.

Gestor de
problemas.

Gestor de
incidentes

Lider de &rea de
soporte
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Pre-venta ® Técnico/a de pre- * Analista de negocio- * Arquitecto/a de
venta- PD1 PD2 solucién-PD3
* Duefio/a del
producto-PD4
Ingenieria de software: e Lider de equipo-PL1 * Director/a de
plar:’lﬁctaﬂ;m de. . o Lider de proyecto tecnologia (CTO)- PL4
productos/servicios junior-PL2 ® Lider de proyecto
senior-PL3
Ingenieria de software: * Analista de datos
analisis de necesidades (Analista Big Data)-AN2
* Analista funcional-AN1
Ingenieria de software: * Programador/a junior- * Programador/a (semi- * Disefiador/a de * Arquitecto/a de
disefio y desarrollo de DA1 senior)-DA2 experiencia de programacion-DA6
aplicaciones usuario- DA5 « Programador/a full
* Especialista-DA4 stack -DA7
* Programador/a senior-
DA3
Ver: https://cetfor.inefop.org.uy/sectores/3/estructura_ocupacional

Al cliquear en el nombre del rol, se accede a su descripcién.

En la medida que los procesos de desarrollo de software no responden a una secuencia de
realizacion lineal, se disefié un formato de estructura que intenta reflejar esta caracterisitica.
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3.4 Marco de competencias sectoriales

Uno de los mayores desafios para el disefio de los distintos componentes del Proyecto, en
una época de transformaciones permanentes y aceleradas, consiste en poder caracterizar e
identificar cambios en los perfiles ocupacionales y mas particularmente en las competencias
y conocimientos requeridos para el logro de los objetivos. Definir qué competencias se
requieren para contar con personal que contribuya efectivamente con los ejes estratégicos
de desarrollo sectorial, es vital para lograr descripciones de roles pertinentes y actualizadas.

Para el disefio de los roles, el equipo técnico propuso trabajar con base en una tipologia de
competencias que apuntara al alcance de las mismas de manera de lograr un lenguaje comun
entre los diferentes actores. La taxonomia propuesta para un abordaje sectorial contempla:

competencias transversales de alcance sectorial (también llamadas genéricas
sectoriales) y

competencias funcionales especificas, vinculadas al propdsito del rol.

Las competencias sectoriales transversales refieren a los desempefos y comportamientos
clave que pueden generalizarse a diferentes situaciones y constituyen un comin denominador
de todos los cargos y empresas del sector. En esta categoria se concentran las competencias
que contribuyen de forma sustantiva al logro de la estrategia y que reflejan mas directamente
el tipo de trabajo y la cultura sectorial.

Son definidas a partir de su valor y criticidad para el sector, analizando los cambios operados
en los Ultimos tiempos y las tendencias que se perfilan a futuro.

Son producto de un anélisis técnico y de los acuerdos alcanzados y en tal sentido, estan
alineadas con las tendencias y estrategias sectoriales y a la vez, buscan armonizarse con los
marcos internacionales y los diccionarios de competencias en uso en algunas empresas del
sector.

El caracter sectorial de las competencias incluidas en el Marco, refleja el umbral competencial
compartido por todo el sector. Adicionalmente, en las diferentes empresas, se podran
identificar y definir éstas u otras competencias con mayor profundidad de acuerdo a sus
caracteristicas y estrategia organizacional.

El Marco de competencias sectoriales es el referencial de competencias comunes a todos
los cargos del sector, organizado segun niveles de complejidad y autonomia:
Organiza las competencias transversales segun niveles.

Los niveles son incrementales, es decir que suponen un nivel de desarrollo creciente y
comprensivo de los niveles anteriores.

Los niveles se corresponden-aunque no mecéanicamente-con los niveles de la estructura
ocupacional disefiada.
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Efectivamente, el Marco define y asocia los niveles de competencia con la estructura
ocupacional para lo cual es recomendable que se desarrolle en un nimero de niveles que
acompafie su misma légica. Sin embargo, cabe sefialar que los niveles de competencia no se
corresponden mecénicamente con los niveles de la estructura, sino que se asocian a cada rol
de acuerdo a sus caracteristicas especificas.

En este caso, aunque no se analizan los roles de Nivel 5 por las razones antes expuestas, se
decidié mantener este nivel en el marco de competencias de manera de contemplar algunos

roles que pueden requerir un nivel mas alto de desarrollo en alguna area de competencia en
virtud de sus caracteristicas especificas.

Competencias trensversales sectoriales
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Comun

Marco de Competencias Sectoriales - Tl

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 5

Aplica procedimientos,
con autonomia relativa
en un rango acotado de
actividades planificadas.

Resuelve problemas
simples en contextos
conocidos y aplica
técnicas en las
actividades de su
especialidad, con
autonomia.

Detecta y resuelve
problemas de distinto
tipo dentro de la
especialidad, en
contextos diversos.
Toma decisiones sobre la
operativa con autonomia.

Interpreta mensajes
orales y escritos e
informacion técnica
vinculada al rol. Se
expresa en forma

clara, adaptandose

a interlocutores y
contextos y hace un
manejo responsable de
informacién sensible. Se
comunica en inglés oral
y escrito.

Utiliza los canales

de comunicacion
disponibles y
participa activamente
en la divulgacion

e intercambio de
informacion. Maneja
con fluidez el lenguaje
técnico de su area en
inglés.

Utiliza los canales

de comunicacion
disponibles y

participa activamente
en la divulgacion

e intercambio de
informacion. Maneja
con fluidez el lenguaje
técnico de su area en
inglés.

Versatilidad
frente al
cambio

Detecta los cambios y
adapta su desempeno
para responder a ellos
en tiempo y forma.

Demuestra apertura
para responder y
adaptarse a las nuevas
exigencias, escenariosy
tecnologias.

Se anticipa y responde
con flexibilidad

frente a los cambios
tecnolégicos, del
entorno inmediato y del
contexto.

Anticipa y diagnostica
problemas complejos

y genera soluciones
relativas a un proceso

o al proyecto. Puede
liderar equipo(s) y tomar
decisiones tacticas.

Propone y gestiona
acciones que responden
a cambios en procesos
y productos de trabajo
Identifica agentes de
cambio.

Evalla problemas
complejos, maneja
diversos escenarios y
promueve la generacién
de soluciones. Puede
liderar equipo(s) de
trabajo en diversos
contextos, con alto
rado de autonomia en
a toma de decisiones
estratégicas.

Promueve y gestiona
estratégicamente el
cambio

Identifica informacién

Identifica estructuras

Utiliza métodos

Aborda sistémicamente

Sintetiza ideas y

S relevante de un conjunto | conceptuales en deductivos para informacion diversa evidencias para producir
>,:5a de referencias, e infiere contextos conocidos, identificar estructuras y analiza las conclusiones, formular
5 2 conclusiones vinculadas | con informacién conceptuales en relaciones complejas nuevas preguntas
] al desempefio del rol. explicita. Asocia contextos no conocidos. | entre elementos y y generar nuevos
85 Maneja soluciones conceptos, elabora Conceptualiza, dimensiones del modelos. Promueve
2E conocidas para resolver | conclusiones y toma construye hipétesis y problema. Construye la generacién de
o0 problemas en contextos | decisiones secuenciales | alternativas de solucién | y aplica modelos para alternativas en los
<e delimitados. para resolver problemas. | a problemas complejos. | resolver problemas en equiposy toma

‘!.’_ contextos inciertos. decisiones con

responsabilidad.
Identifica su rol Aporta ideas para el Visualiza el impacto Promueve el logro de Visualiza y comunica

3 y contribucién al Io%ro de los objetivos del trabajo suyo y del resultados, y analisis del | la contribucion
os cumplimiento de del equipo. Esta atento | equipo en los resultados | impacto del accionar y el impacto de
20 objetivos. Colabora a las necesidades y del proyecto. Fomenta | del equipo en otros cada equipo en las
59 con el equipo segin apoya a los miembros la cooperacién y la proyectos, equipos, rioridades estratégicas.
3-: demanda. Organiza del equipo. Jerarquiza reflexion conjunta sobre | clientes internos y mplementa la gestion
cO su propio trabajo su trabajo y gestiona la préctica. Apoya al externos. Genera del conocimiento
g < ara cumplir con las eficientemente sus equipo en la obtencién | confianza y subordina en la organizacién.
T o unciones asignadas, tiempos para alcanzar de resultados e investiga | los intereses individuales | Comparte su experticia
L] en los plazos y segin metas, esténdaresy nuevos métodos de a los objetivos grupales. | con los equipos de
g estandares requeridos. plazos fijados. actuacion para el logro | Establece metas, facilita | proyecto. Disefia

5 de los objetivos. condiciones y coordina estrategias, planifica,

o la implementacién de evalua, informa y brinda

planes de trabajo. retroalimentacion.
Identifica las demandas | Interpreta y organiza Identifica necesidades Investiga los planteos Identifica nuevas
del cliente y deriva las demandas y/o y las analiza en forma de los clientes y oportunidades de
cuando estan fuera consultas, y las integral, considerando se anticipa a sus negocio con una
4 de su dmbito de deriva a especialistas los lineamientos del demandas, analizando vision macro. Define
8 competencia. Aporta cuando exceden a royecto. Propone la informacién desde estandares de calidad
5 ideas en base a su su rol. Recomienda ideas novedosas y una perspectiva integral. | de los productos
T experiencia dentro del soluciones nuevas a nuevos cursos de Promueve y dinamiza servicios que se
°§ marco de sus funciones. | problemas habituales accion para lograr espacios de intercambio {)rindan. Genera nuevos
&G Recoge y registra de su area, dentro soluciones oportunas y para la generacion de proyectos integrando
s informacién en forma de los lineamientos de calidad. Monitorea ideas y elaboracion de ideas propias y de
> sistematica. organizacionales. Analiza | la implementacién de soluciones originales e otros. Lidera el analisis
2 informacién de nuevos innovaciones, desde un innovadoras. Disefia, de impacto de los
[

proyectos y soluciones.

enfoque de gestién de
riesgos.

desarrolla y transfiere
herramientas de
evaluacién de procesos
y resultados.

proyectos, analizando
y difundiendo los
resultados.

Ver desplegable adjunto.

g &
cerror oy B
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» Informe Sector Tecnologias de la Informacién

En lo que refiere a la metodologia utilizada para la identificaciéon de las competencias
transversales, el proceso de construccién del marco, comprendié una primera fase de analisis
y elaboracién técnica y una segunda etapa de construccién colectiva, basada tanto en la
realidad presente (marcos existentes) como en las tendencias de futuro del sector.

Una vez seleccionadas e identificadas las competencias, se elabord una definicién breve, y
a la vez abarcativa, de cada una de ellas de manera de explicitar su significado en el dmbito
sectorial. Se trata de un enunciado que busca comunicar de manera clara e inequivoca el
“contenido” de la competencia, lo que lleva a revisar las dimensiones que se consideraron
y debatieron a la hora de tomar la decisién acordada de incluirla como una competencia
fundamental para el sector o la organizacién. Sintetiza el significado de la competencia,
considerando las dimensiones claves que la describen.

La l6gica del marco implica que, si se analizan las definiciones de cada competencia, se advierte
una progresion competencial en el eje horizontal. Efectivamente, las distintas dimensiones de
cada competencia se van complejizando a medida que se avanza de un nivel a otro. A su
vez, cada nivel comprende los anteriores de manera que supone el desarrollo sumativo de la
competencia.

3.5 Descripcion de roles: descriptores, usos.

La descripcion de un rol da cuenta de los diferentes aspectos que lo identifican y definen y se
elaboran partir del anélisis de la informacién ocupacional relevada en el sector, mediante un
proceso sistematico y riguroso.

En la profusa literatura disponible sobre analisis del trabajo (roles, cargos o puestos APT)
se pueden encontrar una multiplicidad de definiciones sobre el tema. Sin embargo, cabe
aclarar cuél es el propdsito y alcance que se le ha dado al andlisis en los Proyectos sectoriales
desarrollados por OIT/ Cinterfor. Las descripciones tienen como objetivo fundamental ser un
insumo para el didlogo social tanto en materia de desarrollo de las competencias, como de
relaciones laborales. Para ello, deben dar cuenta de los aspectos claves a considerar en un
sistema de valoracién centrado en la contribucién y el aporte de las personas a los procesos
productivos.

Para organizar y sistematizar la informacién se utilizan «descriptores» que especifican los
aspectos clave que caracterizan al rol, tales como: la contribucién a los objetivos, las funciones
que se realizan y qué competencias se requieren para llevarlas adelante, la posicién que esta
actividad supone en la organizacién y las condiciones del entorno fisico y social a las que esta
expuesto el trabajador.

En resumen, la descripcién se realiza desde un abordaje holistico de las competencias y las

ocupaciones, en el que se busca dar cuenta de los aspectos criticos que definen al rol, a saber:

Las competencias que se requieren para desempefarse en forma satisfactoria en el
rol ocupacional (propdsito; competencias funcionales; competencias sectoriales y
conocimientos asociados, formacién y aprendizaje permanente).
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El entorno fisico y social de la actividad (relaciones funcionales y jerarquicas, factores
de riesgo fisico y psico-social) que afectan directamente los requerimientos en materia
de competencias, dado que no es posible considerarlas descontextualizadas.

La posicion que las competencias requeridas para el desempefio de esa actividad
otorgan y posibilitan en la estructura organizacional (responsabilidades, liderazgo de
equipos, autonomia).

3.6 Valoracion de roles: utilidad, enfoque.

Las valoraciones de roles del sector permiten comparar y ordenar los roles en la estructura
ocupacional, en funcién de sus competencias, caracteristicas y contribuciones.

La valoracion busca apreciar el valor que tiene cada rol para el sector, independientemente
de la persona que lo ocupe y de su desempefio. Los puntajes asociados a cada rol, indican
su valor dentro de la estructura sectorial, segun los factores de valoracién acordados por el
sector.

La OIT también recomienda el método de factores y puntos como el més apropiado para
la aplicacion de programas de igualdad salarial, aplicando una valoracién de cargos no
discriminatoria y particularmente no sexista.?

3.7 Anélisis y aseguramiento de calidad de los procesos y
productos- protocolos

La revision técnica de la calidad de los productos y los procesos debe ser una constante
durante todo el proyecto.

Como base para lograr un abordaje comin por parte del equipo es necesario elaborar criterios
y protocolos que permitan avanzar sobre bases técnicas unificadas y consistentes.

El aseguramiento de la calidad cobra especial relevancia en la etapa de anélisis de la
informacién, es decir, una vez que se ha elaborado un primer borrador a partir del anélisis
de los insumos que proporcionan diferentes encuestados. Antes de ser presentadas, resulta
esencial contar con una revisién de calidad que chequee la aplicacion de los criterios y que
mantenga una mirada integral y sistémica del conjunto de los productos.

3 Chicha, Marie-Thérése (2008) “Promocién de la igualdad salarial por medio de la evaluacién no sexista de los empleos:
Guia detallada.” Oficina Internacional del Trabajo,Ginebra. Disponible en: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/-
--ed_norm/declaration/documents/publication/wcms 101326.pdf

27






CAPITULO 4

Metodologia de relevamiento de informacion

4.1 Enfoque metodoldgico

El propdsito principal del relevamiento es contar con informacién de primera mano acerca
de los roles existentes como insumo para elaborar las descripciones y aplicar el sistema de
valoracion.

Andlisis de
informacion

Revision
expertos
sectoriales
. o por
Formulario @ proceso

Relevamiento ~

Version preliminar
descripcion de roles Acuerdos CB:

producto
sectorial

Eltrabajo de recolecciény sistematizacién de la informacién esta delimitado por la metodologia
y el tipo de muestreo utilizados, por eso es importante comenzar definiendo estos elementos,
teniendo en cuenta las caracteristicas sectoriales y los recursos disponibles.

Es importante definir el tipo de muestreo, que en este caso es “intencional”, es decir, permite
recolectar a un nivel profundo la informacion de interés, lograndose una descripcién que da
cuenta de las caracteristicas del puesto en si mismo, en tanto unidad de anélisis, mas alla de
las caracteristicas particulares de los trabajadores que lo ocupan.
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Esto supone que el foco del muestreo y de la seleccién de los trabajadores encuestados no
estd puesto en la cantidad de casos que se integran a la muestra, sino en la coherencia de esos
casos con el tipo de informacién que se necesita en funcién de los objetivos del relevamiento.

Cuando nos referimos a muestra, estamos hablando de “un subconjunto de la poblacién
compuesto por las unidades que efectivamente se observan, y representan a las otras unidades
de la poblacion que no se observan” (Batthianny — Cabrera- Coord. 2010)

Es importante que la informacién sea proporcionada por quienes realizan y conocen en
profundidad las actividades y procesos de trabajo del sector y del rol, es decir, informantes
calificados, tales como: referentes de los procesos de trabajo, dreas de gestion humana,
técnicos, supervisores y trabajadores en general.

Es necesario que el relevamiento se realice en forma dindmica y permita incorporar, a lo largo
del proceso, los aportes de los diferentes actores en materia de informacién, es decir, que la
recoleccién de informacién sea en espiral: recoleccién, sistematizacién y anélisis realizados
simultdneamente para detectar necesidades de ampliar y complementar la informacion
disponible.

o

ISTEMATIZACION

1

El proceso de relevamiento comprendié cuatro etapas que se fueron desarrollando y
retroalimentando simultdneamente:

» El disefo del formulario,

» la estrategia de comunicacién y de difusion,

» la planificacién'y

» la implementacién del relevamiento

a. Diseno de formulario

b. Estrategia de comunicacion

c. Planificacion

d. Implementacion
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En el transcurrir de estas etapas, se produjo un cambio sustantivo en las condiciones del
contexto: el advenimiento de la pandemia. Asi, es necesario analizar la situacién antes de
la pandemia global y durante la misma, considerando las modificaciones que debido a esta
situacion se produjeron y que se iran detallando en cada una de las etapas.

4.2 Técnicas de recoleccion

Para el relevamiento de informacién se pueden utilizar diversas técnicas de recoleccién. La
decision sobre cuél de estas técnicas aplicar depende fundamentalmente de las caracteristicas
y condiciones del sector.

En el del Sector Tl, practicamente desde los inicios del Proyecto, el equipo técnico propuso
que la informacién acerca de los roles ocupacionales se relevara a través de un formulario
autoadministrado en linea, completado por mismo trabajador. Esta propuesta se realizé
considerando ciertos aspectos propicios para realizar una experiencia metodolégica
innovadora:

Caracteristicas de la poblacién a encuestar (manejo de herramientas informaticas,
medio de comunicacién habitual en el sector, disponibilidad de tiempos, entre otras).

Optimizacion de recursos: tiempos y costos (no es necesario contar con encuestadores,
se puede realizar masivamente).

Heterogeneidad de las empresas (grandes empresas que cuentan con una amplia
gama de roles y pequefias unidades que solo cuentan con dos o tres roles).

Espacio que nuclea las dreas de RRHH de CUTI, con un funcionamiento permanente
y un interés manifiesto en acciones que apoyen su profesionalizacién. Este espacio,
llamado PEOPLE TALENT, fue puesto a disposicién por CUTI para presentar el proyecto
y comprometer la participacion de las empresas

En consecuencia, se trataba de disefiar una metodologia de trabajo de campo adaptada a las
caracteristicas, necesidades y posibilidades sectoriales.

En este escenario, el relevamiento de informacién en el sector planteé un desafio, desde
el comienzo del proceso. Cabe destacar que este desafio era doble, dado que en OIT/
CINTERFOR era la primera vez que se trabajaba con esta modalidad (el trabajador, sin
acompafiamiento, completaria el formulario en forma autoadministrada y en linea)

En suma, en lo que concierne a la metodologia de recolecciéon de informacién, algunas
definiciones estuvieron presentes desde el comienzo, y otras fueron variando en el proceso,
en didlogo permanente con el sector y en funcién de los acontecimientos globales que se
fueron dando en el transcurso de las etapas previstas.
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4.3 La participacion de las empresas y los trabajadores

El contacto con la poblacién a relevar se realizé a través de las dreas de RRHH de las empresas
nucleadas en el espacio PEOPLE TALENT de CUTI, a quienes se convocé e invité a participar.
Para ello, en el mes de setiembre de 2019 se realizd una primera reunién de trabajo que tenia
como objetivos:

informar y sensibilizar a las empresas participantes, favoreciendo el compromiso y
apropiacién del proyecto,

relevar los roles existentes en las mismas,

sondear la viabilidad de la metodologia disenada y

dejar instalados canales de comunicacion entre el proyecto y las empresas dispuestas

a participar.

Con esta reunién como puntapié inicial, comenzé un fluido intercambio con las empresas
interesadas que enviaron el listado de los roles representados en su estructura organizacional
y la cantidad de puestos para cada uno de ellos.

La seleccion de las personas a encuestar, fue realizada por cada empresa de acuerdo a
los siguientes criterios, planteados por el Proyecto con el fin de asegurar la calidad de la
informacion a obtener:

experiencia de al menos 2 afios en el rol, excepto para roles junior.

desempefio de calidad reconocida (ya que se busca relevar buenas practicas),

conocimiento del rol y del proceso,

representacion equitativa de hombres y mujeres, alli donde fuera posible.

La secuencia del proceso se refleja en el siguiente diagrama:

Empresas:
Convoca a las empresas pre
Seleccionan roles y

a participar
A b > participantes y
envian listado.

Envia link a los participantes
gue completan la encuesta.
Monitorea respuestas.

Analiza y elabora productos.
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4.4 Formulario de relevamiento

La implementacién de la metodologia definida implica la construcciéon de un instrumento
estandarizado, con preguntas abiertas y cerradas que debe permitir obtener el conjunto de
la informacién que se requiere sobre el rol, independientemente de la persona que lo ocupa.
Especificamente, debe brindar informacién sustantiva para la descripcién y valoracion de los
roles, razén por la cual, los bloques que lo constituyen se relacionan naturalmente con los
factores de valoracién y las dimensiones del formato de descripcién de roles.

También, debe facilitar el razonamiento inductivo del encuestado, partiendo de lo concreto
y especifico para abordar luego aspectos que requieren de un mayor grado de abstraccién.

En consecuencia, los instrumentos y pautas son disefiados y elaborados teniendo en cuenta
las caracteristicas del publico objetivo sectorial y la modalidad de aplicacién.

Como se hamencionado, para el sector Tl la técnica utilizada fue la encuestay el instrumento de
relevamiento, un formulario autoadministrado que cada trabajador completé individualmente
en formato online, a través de una aplicaciéon informatica disefiada por la empresa OCTOBOT.

El formulario estandarizado disefiado buscéd asegurar que, mas alld de las caracteristicas
personales del encuestado, se pudiera obtener aquella informacién clave y comparable,
necesaria para la realizacién del andlisis posterior. Para ello, ademas de la definiciéon de
las preguntas vinculadas a los diferentes bloques de informacién que resultan criticos para
entender el desempefio, la contribucién a los objetivos y el contexto en que se mueve cada
rol, se incorporaron observaciones y ayudas - guia para orientar al encuestado y minimizar las
dudas y/o ambigliedad en las respuestas. Se buscé que el formulario fuera de facil comprensién
e incluyera pautas e instrucciones que colaboraran en ir diligenciando cada respuesta.

La elaboracién del instrumento requiridé de sucesivos ajustes y controles de calidad, hasta
alcanzar su version final al momento de comenzar el relevamiento en las empresas.

Antes de iniciar el trabajo de campo, se analizé en conjunto con la Comision Bipartita y
expertos, si las orientaciones eran suficientes y claras para personas que responderian de
forma auténoma. Se realizaron sucesivas adaptaciones en cuanto a las notas y observaciones
en preguntas, y se incorporaron secciones de visualizaciéon y completamiento exclusivo por el
analista.

El formulario informatizado presenta 10 médulos que contienen una serie de preguntas cada
uno. A través de estas preguntas se busca relevar la informacién necesaria para realizar las
descripciones de los roles y su valoracion. También se recoge informacién complementaria
que permite conocer mas algunos aspectos del trabajo en el sector: como se aprende,
trayectorias ocupacionales (roles desempefiados anteriormente), comunicacién (manejo de
idiomas y contacto presencial y remoto), roles supervision.
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Incluye informacién que nutre: \
* descripciones.

* valoracién (puntaje)

Otras informaciones de interés:
modalidades de  aprendizaje,
desempefio en otros roles, trabajo
presencial y/o  remoto, rol
desempefiado anteriormente,

dependencia, etc.

Informacion del encuestado
(confidencial)

Informacién del rol

Competencias: funcionales y marco
por nivel.

Conocimientosy a qué nivel

Algunasson preguntasde control.
Nivel educativo, formacion.

Contexto funcional: autonomia,
relacionamiento, supervision, etc.

Responsabilidad sobre...

Factoresderiesgoa los que el rol
estd expuesto.

Una vez realizada la primera versién del formulario, es necesario testearlo y realizar los ajustes
que se revelen necesarios.

4.5 Prueba Piloto

La realizacién de una prueba piloto es un paso fundamental en el disefio, evaluacién y calidad
de las herramientas de recoleccion de la informacién, porque permite poner a prueba el
funcionamiento del formulario y la metodologia aplicada, identificar dificultades y realizar los
cambios necesarios para realizar el trabajo de campo sobre bases firmes.

La prueba piloto en campo consiste en la aplicaciéon de las herramientas en campo, en
condiciones “reales” y a un nimero reducido de casos. Permite chequear en la practica varios
aspectos clave del disefio, tales como la comprensién de las preguntas, la secuencia, el tiempo
que insume, la claridad de las ayudas, entre otros.

En el marco del Proyecto, se definié focalizar el piloto en dos procesos seleccionados por
su centralidad para la Ingenieria de software: Desarrollo de software y Testing. Se propuso
encuestar a roles claves, abarcando al menos los niveles 2, 3 y 4. Se seleccionaron seis roles
diferentes y distintas empresas (productos, servicios) de acuerdo a criterios previamente

definidos.

En el caso del sector Tl, no solo era necesario poner a prueba los contenidos del formulario sino
también su caracter de cuestionario autoadministrado online. En consecuencia, para realizar
el piloto de relevamiento, fue necesario contar con la aplicacién informatica desarrollada y en
condiciones de utilizacién, factor que retrasé su implementacion, por no contar con la misma
en tiempo y forma.
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Realizaciéon y resultados

El proceso de disefio en la aplicaciéon informatica y el ingreso del formulario en modo testing y
luego en ambiente de produccidn, insumié mas tiempo de lo esperado y en ese marco, hubo
que plantearse desarrollar el piloto en dos fases:

A fines de 2019 se realizd un primer testeo mediante entrevistas presenciales para
chequear la comprension de las preguntas y la secuencia prevista (3 entrevistas)

La segunda fase de aplicacién mediante formulario autoadministrado tuvo lugar a
finales del mes de enero 2020, cuando estuvo disponible, de manera de verificar,
no solo el contenido de las preguntas sino la plataforma y la autonomia de los
trabajadores encuestados para responder de forma pertinente sin apoyos (3 encuestas
autoadministradas y posterior reunién con encuestados para recoger impresiones,
dificultades encontradas y sugerencias de mejora).

Las empresas que participaron fueron T-Machine y One Tree:

Entrevistas presenciales a tres personas: un Tester Junior, un Test Managery un Project
Manager (T-Machine).

Aplicacion autoadministrada con entrevistas posteriores para relevar dificultades
y ajustes a tres personas: un Programador Junior, un Programador Senior y un
Programador Full-stack (One Tree).

Los resultados fueron positivos, existié comprensién de contenidos y secuencia y se obtuvieron
respuestas pertinentes y bien resueltas. Los ajustes que se realizaron fueron menores.

Este ejercicio permitié instrumentar y ensayar la metodologia, evaluar su funcionamiento
y testear el formulario de recoleccién de la informacién, posibilitando introducir todas las
mejoras necesarias antes de que se llevara adelante el relevamiento en todas las empresas
del sector.

4.6 Estrategia de comunicacion

Ademas de las definiciones acerca del abordaje metodoldgico y de la construccidon del
formulario, un aspecto esencial para el éxito de la obtencién de informacién de calidad es la
estrategia de comunicacion.

Las organizaciones empresariales y sindicales cumplen un importante rol para facilitar el
relevamiento de la informacién a través de la seleccion de los trabajadores a entrevistar, la
comunicacién y difusién del proyecto, la planificacién y el acompafiamiento del trabajo de
campo. Por esto, para poder realizar el relevamiento es imprescindible contar con el apoyo y
disposicién de los mismos.

Por ello, es importante preparar esta fase de trabajo en conjunto, y apoyar tanto a las empresas
como a los sindicatos en su difusion y planificacion, con antelacion de las instancias de consulta.
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Para lograr una participacién activa y comprometida de los actores resulta fundamental
sensibilizar al conjunto del sector desde el inicio del proyecto. La claridad y amplitud con que
se trasladen los objetivos y caracteristicas del mismo a todos los niveles del sector que puedan
estar potencialmente involucrados de una u otra manera, es una condicién fundamental
para asegurar la calidad de los productos y el éxito del proceso. Estos participantes, deben
tener incorporada la visién de didlogo social y construccién conjunta apuntando a los fines
sectoriales, para el logro de procesos y productos que constituyan herramientas de calidad
para todos los integrantes del sector.

En general, la experiencia muestra que todas las empresas y participantes encuestados valoran
el hecho de haber sido seleccionados, asi como la oportunidad de participar y brindar su
punto de vista, pero a la vez, en tanto se convierten en los voceros del sector, sienten el peso
de la responsabilidad de explicar su rol de la manera mas completa posible.

Difusién del Proyecto Hoja informativa PILOTO
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Actividades de difusion

Con los objetivos anteriormente expuestos, se realizaron instancias de difusién del proyecto
y sus resultados dirigida a las empresas del sector con el objetivo de que conozcan y se
apropien del mismo, durante todo el proceso:

Presentacién a miembros de CB de
CUTI del Sistema de Valoracioén.

Presentacion a empresas de CUTI
(People Talent). Esta reunién, como se
menciona anteriormente en el presente
informe, fue realizada en CUTI y fue el
puntapié inicial al proceso de seleccién
y comunicaciéon con los trabajadores
que participaron del relevamiento.

Webinar People Care (CUTI)
presentacion del proyecto y resultados
el 20 de agosto 2020.

Taller de transferencia al sector el 16 de setiembre de 2020.

Reunion de presentacion de resultados con instituciones educativas, planificada para
octubre 2020

4.7 Etapas del relevamiento de informacion — trabajo de
campo

La planificacion del trabajo de campo debe ser muy rigurosa de manera de poder cumplir con un
cronograma previamente elaborado, respetando plazos que siempre resultan ajustados. A la vez, el
cronograma debe tener un margen de flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades que pueden
ir surgiendo de acuerdo a los controles sobre la calidad de la informacién y al analisis comparativo
entre la informacién requerida y la informacién obtenida, que se lleva a cabo en forma paralela.

La planificacién de la etapa de recoleccién de datos debe prever plazos de entrega y productos
intermedios, ser flexible y agil e implementar un monitoreo constante de los avances, de manera de
que pueda ser adaptada y ajustada en forma continua.

Previo a la pandemia se manejaba la posibilidad de implementar, segln necesidades, una variante
metodoldgica que combinara la utilizacion individual y autogestionada del soporte informético, con
el apoyo presencial por parte de un analista del proyecto, que podria implementar facilitar instancias
grupales de aplicacion del formulario. Esta alternativa implicaba ciertas ventajas: por un lado,
asegurar el cumplimiento de los plazos acordados y por otro, garantizar un umbral de calidad en
las respuestas. También se planted contemplar una triangulacion de técnicas: talleres de validacion
y /o profundizacion de ciertos procesos o roles y entrevistas individuales o revisién de expertos
focalizadas en puntos criticos.
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Planificacién relevamiento

Metodologia: triangulacion ®

Cuestionario PR . :
auto Podria sera aplicado sin apoyo online

administrado 0 monitoreado por una analista

dentificar expertos por proceso Entrevista a

0 para varios procesos referentes
expertos

Para completar informacion

Talleres faltante y validar

En el mes de febrero 2020 se inicié la etapa de disefio y construcciéon de la version final del
formulario en plataforma, a la vez que CUTI implementé un formulario online (google forms)
para que las empresas registraran los roles a relevar.

Si bien el advenimiento de la pandemia y las disposiciones de distanciamiento fisico no
supusieron grandes dificultades desde el punto de vista del disefio, ocasionaron algunos
retrasos dadas las prioridades de las empresas e implicaron un seguimiento trabajoso del
proceso de recoleccién de informacion.

Este proceso implicd, por momentos, realizar al mismo tiempo la planificacion, la
implementacién del relevamiento, el anélisis, a partir de tener un nimero de casos suficiente
y la focalizacion en la busqueda de roles que no estaban representados o eran escasos. Se
puede reflejar en el siguiente esquema:

PLANIFICACION IMPLEMENTACION ANALISIS
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Proceso y seguimiento del relevamiento

El proceso de implementacién de la recolecciéon de informacion constd de 5 etapas basicas:

1. Contacto con empresa,

2. sistematizacion de informacién enviada por la empresa,
3. envio de enlace con la encuesta al trabajador,

4. seguimiento del envio,

5. seguimiento de la respuesta.

Paralelamente al mismo, se fue haciendo el monitoreo del relevamiento, sistematizando los
datos obtenidos, incentivando a responder, haciendo foco en la bisqueda de roles faltantes,
etc.

El contacto con el encuestado también supuso una serie de comunicaciones y orientaciones
de manera de asegurar la comprensién del proceso y del tipo de informacién requerida. A
modo de ejemplo, se presentan algunas precisiones que se enviaron a los encuestados para
facilitar el abordaje de la encuesta.

Ejemplo de comunicacién a encuestados:

Algunas precisiones sobre las encuestas por roles:

1 La encuesta es autoadministrada y debe ser respondida por la persona que ocupa el rol y que ha
sido seleccionada por la empresa.

2 Laempresa enviard al Equipo técnico (xxx— Email:xx) el listado de personas que ha designado para
responder el formulario de cada rol, especificando: nombre, rol y direccién de correo electrénico.

3 La persona seleccionada recibira en su correo, un mensaje con informacién sobre el Proyecto y un
link que le permitiré acceder directamente a su formulario.

4 Si bien el formulario es similar para todos los roles, cada link estad asociado a un solo rol y por lo
tanto, es especifico para la persona que lo ocupa, seleccionada por la empresa.

5 Completar el formulario lleva de 20 a 40 minutos maximo. Cada persona designada puede
responderlo cuando lo desee, dentro del plazo previsto. Es importante que se pueda disponer de
ese tiempo para realizarlo sin interrupciones y de una buena conexién, dado que el formulario no
se puede guardar parcialmente.

6 Lacalidad de la informacion obtenida es clave para el éxito del proyecto y para lograr descripciones
de los roles que respondan a la realidad del sector. Por ende, agradecemos su generosidad para
compartir sus conocimientos y capacidades y les pedimos que en sus respuestas reflejen las
actividades y requerimientos de su rol.

7 En el formulario encontraran textos de ayuda que buscan orientar sobre la manera de responder a
ciertas preguntas.

8 Frente a cualquier duda, el equipo del Proyecto estard a disposicion. Pueden consultar a XXX,
Email: XXX@XXX Celular: XXXXXX

9 Una vez recogida la informacién proveniente de diversas empresas y personas, el equipo técnico la

procesara y analizara para elaborar descripciones sectoriales de los roles. Estas descripciones seran
ajustadas y validadas por los referentes sectoriales.
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A partir del envio, comenzaba la etapa de seguimiento que implicé la revisacién diaria de la
plataforma de seguimiento administrativo de respuestas y recordatorio al trabajador, en caso
de encuestas no completadas con plazo mayor a una semana del envio.

En sintesis, el proceso de monitoreo del trabajo de campo implicé:
» Seguimiento diario de nuevas respuestas a encuestas por parte de los trabajadores
encuestados.

» Recordatorio y motivacion a aquellas personas que no han respondido (en algunos
casos hasta tres contactos con la misma persona)

» Contacto con areas de RRHH por este mismo tema
» Elaboracién de algunas encuestas en forma telefénica

» Seguimiento del nimero de respuestas por rol y de roles no representados en las
respuestas.

» Busqueda de alternativas para los roles no representados.
» Envios de nuevas encuestas, registro y seguimiento en documentos correspondientes

» Evaluaciéon de encuestas por rol, y faltantes o baja representacion.

El proceso se puede graficar de la siguiente manera:

Sistematizacion .
de la Envio de enlace

Contacto con la T Yo 2 |3 encuesta a Seguimiento de

empresa enviada (Datos trabajador ERENIENE
de trabajadores)

El monitoreo del trabajo de campo implicé también controlar los siguientes aspectos:

» veracidad de la informacién relevada,

» aplicaciéon correcta de las normas metodolégicas establecidas por el Proyecto,

» cumplimiento del cronograma,

» revision de una serie de preguntas de control,

» revision de aquellas preguntas que requieran una codificacion posterior a la aplicacion

del formulario.

Cabe sefalar que tanto para reforzar la concrecién de las respuestas a las encuestas, como
para incorporar a la muestra roles poco representados, se conté con la comunicacién y apoyo
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permanente de FUECyS y de CUTI. En tal sentido, FUECyS también proveyé de personas a
encuestar en roles con baja o nula representacion en las empresas participantes, de manera
de contar con un nimero de respuestas satisfactorio.

4.8 E|l universo encuestado

Los roles sobre los que se centré la encuesta corresponden a todos los procesos comprendidos
en el Proyecto y a 4 niveles.

Cabe sefialar que inicialmente se habian identificado de forma preliminar los roles de Nivel 5.
Luego de analizar las caracteristicas de este nivel (decisores, roles estratégicos, gerenciales),
se decide en la Comisién Bipartita no incluirlos en el anélisis, dado que son roles de caracter
fundamentalmente organizacional y, por ende, muy asociados al tipo y estructura de cada
organizacion por lo que tendrian escasa validez y representatividad a nivel sectorial.

Para abarcar el conjunto de los roles identificados se enviaron 111 encuestas a trabajadores
de 11 empresas y se obtuvieron 94 respuestas.

El relevamiento contdé con la participacién de las siguientes empresas: ASAP developers,
ITSystem, T-MachineUy, INSIS, Interfase, SystemX, OneTree, ACSA, DIXTRA, Pyxis y Abstracta.
Como se ha mencionado, también FUECyS contribuyd con la identificaciéon y convocatoria a
trabajadores de manera de completar la informacién sobre ciertos roles.

Los trabajadores que generosamente compartieron su experiencia y conocimientos a través
de las encuestas fueron:

Gonzalo Larrosa, Giovanni Colacurcio, Christian Mangold, Joaquin Acufa, Joaquin Viera,
Fabricio Duarte, Marcel Rodriguez, Pablo Schmittner, Maximiliano Vidart, Irene Montaldo,
Virginia Barate, Farala Estrugo, Miguel Piriz, Gabriela Roverano, Pedro Zeissl , Martin Platero,
Maria Branca, Manuela Gonzélez, Sofia Curbelo, Romina Acosta, Matias Truscelli, Diego
Morales, Damian Boz, Bruno Bardesio, Mateo Henig, Esteban Caballero, Santiago Gasafiol,
Valentina Avila, Juan Diego Briozzo, Lucia Larrechea, Alejandro Wohlwend, Ismael Jorge,
Sebastian Lencina, Jacqueline Peralta, Lucia Camilloni, Magdalena Zubizarreta, Javier Huertas,
Natalia Bellacci, Mathias Garmendia, Diana Monne, Constanza Dieci, Juan Martin Artegoytia,
Mirna Martinez, Heydi Menéndez, Emiliano Chakiyian, Pablo Slrianni, Daniel Diaz, Claudio
Recoba, Kristian Forker, Juan Meana, Leonardo Carrasco, Marcelo Baliero, Jimena Saavedra,
Mauro Diaz, Matias Angio, Rafael Chieza, Anthony Pereira, Martin Porres, Eugenia Rocca,
Inés Carriquiry, Joaquin Kachinovsky, Diego Ledesma, Leobel Izquierdo, Fernando Maccio,
German Gianarelli, Valentina Marifo, Nicolds Furquez, Santiago Nufiez, Genry Leyva, Valentin
Nieves, Sergio Dominguez, Marcelo Suarez, Hamler Rodriguez, Camilo Reyes, Marcelo
Canedo, Mauricio Guzman, Diego Bermidez Mauricio Garcia, Natalia Martinez, Matias Reina.
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Respecto a los 94 trabajadores que completaron la encuesta, podemos analizar algunos datos:

» 28 son mujeres y 66 hombres,

» mayoritariamente se ubican en el Nivel 3 de la estructura ocupacional, como lo refleja
la grafica a continuacion.

Distribucién por Género

35
30
25

20
15
10

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

wv

B Mujeres M Hombres

La mayoria de la poblacién encuestada hace mas de 3 afios que trabaja en el sector, lo cual
es explicable dado que uno de los criterios de seleccién apuntaba a que fueran trabajadores
con experiencia.

Experiencia
60
50
40
30
20

10

Menos de 1 afio 1a3afios Mas de 3 afos
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En cuanto a la edad, los encuestados son mayoritariamente menores de 35 afios (68% entre
18 y 35 anos):

Edad

E @18a25 E25a35 EMasde35s

En lo que refiere a la nacionalidad, algo menos del 10% son extranjeros (cubanos/as en su
mayoria).

49 Otras fuentes consultadas (marcos de competencias
SFIA, ETIL, UE)

Ademas del relevamiento en campo, en forma complementaria, es recomendable utilizar
fuentes de informacién secundaria tales como descripciones de roles ya existentes en el
sector y en las empresas involucradas, catdlogos ocupacionales, perfiles de competencias o
referenciales.

Se consideran fuentes secundarias aquellas fuentes externas acreditadas que proporcionan
algun tipo de informacién que complementa o facilita el Andlisis de Puestos de Trabajo - APT
(Dier- 64 dorff, 2012). Este tipo de fuentes pueden ser muy Uutiles al inicio de un proyecto de
andlisis, al proporcionar informacién sobre el contenido de los trabajos en otras organizaciones
y/o a nivel de ocupaciéon, por ejemplo, qué objetivos, funciones, responsabilidades o
exigencias son esperables. Sin embargo, es preciso tener en cuenta que en ningln caso una
fuente secundaria sustituye a las fuentes primarias. (Berrocal, F. 2016).
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En este caso se consultaron marcos de competencias y cualificaciones Tl disponibles de
manera de complementar o contrastar la informacién sobre algunos roles, como ser:

SFIA - Marco global de habilidades y competencias para un mundo digital (https://
sfia-online.org/es/about-sfia/about-sfia)
ITIL (IT Infrastructure Library, biblioteca de infraestructura de TI)

Marco de la Unién Europea

Marco de cualificaciones Tl de Colombia http://www.oei.org.co/uploads/files/
microsites/2/74/af-eco-tic-mnc.pdf

Marco de cualificaciones Tl de Chile http://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/
cualificaciones-sectoriales/tecnologias-de-la-informacion/
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CAPITULO 5

Anélisis y descripcion de roles

5.1 Analisis de la informacidén relevada

Las descripciones se elaboran a partir del anélisis sistematico y riguroso de la informacién
ocupacional relevada en el trabajo de campo a nivel sectorial u organizacional.

Analizar la informacién implica examinar, seleccionar y procesar datos o informacién en
bruto a partir de ciertos criterios, con el propédsito de sacar conclusiones y tomar decisiones.

El proceso de analisis tiene como insumos:
» lasherramientas sectoriales previamente disefiadasy acordadas: estructura ocupacional,

marco de competencias sectorial y los descriptores que han sido definidos en el
formato de descripcion de cargos para el sector y

» la informacién relevada e ingresada en la aplicacién informatica,

» otras fuentes disponibles: marcos de competencias de la UE, SFIA, ITIL, marcos de
cualificaciones de otros paises.

.‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘

n Herramientas sectoriales .
- | |
- |}
- Marco de — :
. competencias ; Ormato y .
: sectoriales escriptores

L}

-

.

an EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEENEEEEEEEEEER
Informacién
Relevada e
ingresada en T Propuesta de
ap. Informatica Proceso de analisis descripciones

de roles

Plan de
analisis

Protocolo

Fuente: OIT/Cinterfor
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El proceso de anélisis es clave para obtener productos consistentes y de calidad por lo que es
necesario que el equipo técnico sea capaz de:

mantener una mirada sectorial y un enfoque estratégico a la hora de analizar la
informacion,

planificar cuidadosamente las sucesivas etapas del proceso de andlisis y validacién,
de manera de ir entregando progresivamente los productos que se van generando
(descripciones) a los actores sectoriales para su revisiéon y acuerdos,

manejar criterios comunes, a través del protocolo de anélisis,

implementar dispositivos de aseguramiento de calidad de los productos y aplicarlos
con rigurosidad,

no perder de vista la perspectiva de que son los actores sectoriales quienes tienen la
ultima palabra y que el objetivo ultimo es la concrecién de acuerdos entre las partes.
Esto supone apertura del equipo técnico para entender sus puntos de vista y recibir
sugerencias, asi como flexibilidad para buscar alternativas y presentar soluciones con
fundamento técnico, frente a diferencias o disensos en torno a las descripciones.

5.2 Enfoque sectorial orientado a las competencias
requeridas

La descripcién de roles se entiende como la informacion sistematizada y organizada sobre lo
que se espera de quien se desempefie en el rol, buscando la valorizacién de las capacidades,
y promoviendo el entendimiento del “para qué” de la funcién. El disefio de la descripcion
hace énfasis en las competencias funcionales y transversales y también considera las
responsabilidades, conocimientos y el contexto funcional y fisico inherentes a cada rol.

Tal como se ha mencionado en el punto 3, la informacién recogida es analizada y organizada en
torno a “descriptores”. Un descriptor es el término o expresién seleccionada para representar
un concepto que resulta relevante para describir o caracterizar cada uno de los aspectos clave
del rol.
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En términos generales, la descripcién de roles comprende:

La actividad ara queé: propdsito/ aporte al sector o
laboral que el a organizacion

rol requiere de qué: competencias funcionales clave
la persona que ¢c0mo: competencias sectoriales y

los ocupa conocimientos requeridos, aprendizaje

La posicion que

el desempefio

de esa actividad responsabilidades
implica en la

organizacion

El entorno fisico
y social de la
actividad

condiciones ambientales y sociales,
relaciones funcionales y jerarquicas.

5.3 Utilidad de las descripciones

Es de utilidad contar con descripciones de roles actualizadas, tanto para el sector en su
conjunto, las empresas y los trabajadores, como para las instituciones de formacion y el
disefio de politicas publicas en materia de empleo y educacién. En lineas generales, las
descripciones de roles:

» constituyen una herramienta de comunicacién entre empresas y en cada organizacién,
entre los distintos niveles (gerencias, jefaturas, nivel operativo);

» son un insumo para la gestion humana en las empresas: seleccién de personal, gestion
del desempefio, gestion del aprendizaje y la capacitacién, planes de carrera, entre
otros;

» clarifican qué se espera de los trabajadores en el sector/ organizacién: qué funciones
deben cumplir, qué competencias deben tener o desarrollar y cudles son sus
responsabilidades frente a la empresa. De esta forma, también brindan herramientas
para prevenir posibles inequidades o abusos y promueven |la equidad de género en el
trabajo ya que se concentran en los requisitos del rol, no en quienes lo desempefian;

» proporcionan informacién de calidad para que los trabajadores pueden planificar su
propia trayectoria ocupacional (identificar qué necesitan aprender para construir un
itinerario d desarrollo profesional);

» generan mayores posibilidades para mejora la empleabilidad en el sector (criterios
comunes entre empresas);
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facilitan el didlogo social y la negociacién colectiva, asi como la incorporacién de
cldusulas relativas a la formacién y el desarrollo en la negociacién;

constituyen la base para el reconocimiento y la certificaciéon de las competencias de
los trabajadores;

pueden ser un insumo para elaboracién de marcos de cualificaciones sectoriales y
el disefio de carreras técnicas, asi como el disefio e implementacién de respuestas
pertinentes a las necesidades de aprendizaje de las empresas y los trabajadores del
sector, entre otras cuestiones.

Didlogo social

5.4 Proceso de elaboracion de las descripciones

La descripcién de roles es elaborada a partir del andlisis de la informacién relevada en el
sector. Una vez que se cuenta con la informacién necesaria, a través de sucesivas etapas de
analisis y elaboracién, revision, control de calidad, ajustes y acuerdos sectoriales se construye
la version final de las descripciones de roles.

La informacién relevada se sistematiza e ingresa a la plataforma informatica utilizada para
continuar con el proceso de descripcién de roles y posterior valoracion.

Este proceso, se lleva adelante a partir de un plan y un protocolo previamente disefiados
por el equipo técnico, que ofician de recursos especificos para el andlisis de la informacién
recabada y la elaboracion de las descripciones.
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El anélisis y la elaboracién de propuestas de descripcion se basa en los insumos generados
por las encuestas aplicadas y se apoya en los recursos y dispositivos disefiados para dar
coherenciay calidad al proceso y los productos: el protocolo y las instancias de aseguramiento
de calidad planificadas.

La secuencia, implica un proceso iterativo de analisis y retroalimentacién, en el que el equipo
técnico elabora una primera propuesta de descripcion de cada rol, que se consulta o valida
con los expertos para ser sometida luego a la revisién por parte a los miembros de la Comisién
Bipartita que introduce observaciones, aportes y/o valida el trabajo realizado.

Anélisis

N respuestas para el rol

Protocolo de
analisis

Analisis, consultas,
revisiones

I ‘ \

Para realizar este proceso, el equipo se apoya en las herramientas sectoriales previamente
elaboradas y acordadas: la estructura ocupacional, el marco de competencias transversales
sectoriales y los descriptores definidos.

Estructura ocupacional .
Marco de competencias sectoriales
Formato y descriptores

Informacion relevada e ingresada en

aplicacion informatica
Propuestas de descripciones de roles

Protocolo de analisis .
Plan de analisis y controles de calidad
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5.5 Protocolo de anélisis

Para lograr procesos de andlisis y productos (descripciones) de calidad, es necesario que:

existan criterios claros y homogéneos en el andlisis y la redaccion (contemplando el
lenguaje que se utiliza en el sector), que garanticen la mirada sectorial, y un abordaje
comun por parte de los diferentes técnicos que analizan la informacion,

se cuente con PROTOCOLOS de anélisis de la informacién y de enunciacién de los
contenidos en la descripcién,

se asegure la coherencia interna de todos los componentes de la descripcién,

se realice una revisién general una vez elaborado el conjunto de las descripciones
de uno o mas procesos y niveles, para asegurar la coherencia externa, por parte de
la persona encargada de cada paquete de ocupaciones y luego con la revision de la
consultoria de calidad.

Para ello, es necesario que todos los técnicos que llevan adelante el anélisis se apeguen a los
criterios establecidos y se implementen dispositivos para controlar la calidad en las diferentes
etapas de trabajo a través de la revisién continua y conjunta de la correspondencia de los
criterios de anélisis y enunciacion establecidos.

Los criterios que orientan el andlisis se sistematizaron asi en un protocolo que, si bien fue
elaborado previamente, terminé de construirse o ajustarse en el proceso de analizar la
informacion.

En su elaboracién se buscé contemplar que fuera:

Dinamico: abierto a ajustes y consideraciones complementarias que van surgiendo
durante el proceso. Permite modificaciones y nuevas incorporaciones durante la etapa
del analisis.

Claro: no admite ambigliedades ni distintas interpretaciones. En caso de detectarse
aspectos confusos, se deben aclarar, especificar.

Transmisible.
Pasible de ser utilizado a futuro por otras personas.

Flexible para que las descripciones no queden obsoletas rdpidamente.

El protocolo de andlisis hace referencia a una serie de cuestiones tales como:

Toma de decisiones sobre algunos criterios de andlisis, relacionados a la realidad de la
organizacién/sector y el tipo de informacién recogida.

Definiciones conceptuales y operacionales de los descriptores.

Claridad y adaptacién a cultura sectorial, actualizacién, utilizacién a futuro por otras
personas, durabilidad (evitar obsolescencia rdpida y tener una mirada de prospeccion).
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En el protocolo Tl se han plasmado criterios metodolégicos generales, asi como sugerencias y
modificaciones realizadas por los técnicos, los expertos sectoriales y los referentes sectoriales
participantes de la Comisién Bipartita. Por ejemplo.

Aprendizaje permanente: modalidades y espacios dénde se desarrollan, considerando
lo complejo, vasto, intensivo y dindmico que son los procesos de aprendizaje,
construccién y gestién del conocimiento en el sector.

Aclaracion respecto de los roles “senior”.

Criterios acordados de coherencia interna como ser los referidos al nivel educativo
sugerido para el que se definié:

Nivel 1
Bachillerato tecnolégico
Nivel 2

Nivel 3
Educacién Terciaria o Universitaria

Nivel 4

El protocolo Tl contiene 4 secciones:

1.Objetivo: donde se presenta la finalidad del mismo para realizar la descripcién
2.Criterios:
Nombre del rol: expresado en espafiol y en inglés si corresponde en “Otras
denominaciones”.
Anélisis: cuestiones a tener en cuenta al momento de analizar la informacién.
Enunciacion: como realizar la redaccion de la informacion.

Organizacién de la informacion: cémo presentar la informacién y qué incluir en cada
caso.

Adjudicacion del nivel del rol: qué aspectos tener en cuenta para adjudicar cada nivel.

Consideraciones generales: otras aclaraciones y especificaciones a tener en cuenta.

3.Coherencia interna

4.Coherencia externa

Ver Anexo 3
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5.6 Formato de descripcion de roles

En cuanto al formato en el que se presenta la informacién sobre el rol descrito, se ha

buscado que el disefio contenga toda la informacién clave del rol y cumpla con las siguientes
caracteristicas:

Sencillo de comprender y manipular Informacion organizada visualmente
/ usar, con un disefio pensado en y siguiendo un orden logico para la
quien lo vaya a utilizar. comprension del desemperio.

FORMATO DE DESCRIPCION

Del mismo modo se explicita el proceso § El nombre del cargo hace referencia
al que pertenece y el nivel de la explicita al mismo dentro del proceso
estructura al que corresponde. de trabajo. Género.

Cada descripcion puede observarse en la plataforma e imprimirse desde alli. Se ha buscado

un formato breve (dos carillas) y visualmente amigable para que sea una herramienta de uso
por parte de los diferentes interesados.
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5.7 Los descriptores

Los descriptores comprendidos dentro del formato disefiado para Tl son los siguientes:

Informacién general del rol: comprende Nombre, Sector (Tl en este caso), macro-
proceso y proceso al que se asocia, Nivel de |a estructura ocupacional en el que se
sitla de acuerdo a sus caracteristicas, Puntaje total asignado dentro del sistema de

valoracién, Otras denominaciones que se han detectado para el rol.

Propésito del rol: refiere al para qué de la existencia del rol, es decir cuél es su misién

u objetivo principal.

Competencias funcionales: se enuncian las competencias especificas que caracterizan
al rol y permiten lograr el propésito del mismo. Cabe sefialar que, a través del analisis,
se ha buscado plantear aqui las competencias que son claves y comunes a las diferentes

realidades sectoriales.

Competencias sectoriales: son las competencias transversales que se han definido
como aquellas capacidades fundamentales, comunes a los diferentes roles en el sector.
Estas cinco competencias, con sus definiciones por nivel se encuentran en el marco
de competencias transversales sectoriales y para cada rol, se ha identificado el nivel

requerido.

Conocimientos especificos: se trata de los conocimientos técnicos que requiere cada
rol, con el nivel de dominio esperado (basico, avanzado y experto) para cada uno de
ellos. Estos conocimientos fueron seleccionados a partir de una lista pre-establecida,
en caso de requerirse otros saberes, se sefialan en Otros conocimientos especificos.

Formacién: comprende varios puntos tales como el Nivel educativo sugerido por
la industria para cada rol, que especifica el nivel que los expertos y la Comisién
bipartita recomiendan, aunque tal como se aclara en NOTAS no se trata de un requisito
excluyente. También se incluye en esta seccién el Aprendizaje permanente que es
un aspecto critico para el sector, se explicita que: Aprende, actualiza y desarrolla
sus competencias y conocimientos mediante la experiencia laboral en una o varias
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empresas del sector, la educacion formal y no-formal y el autoaprendizaje. Finalmente,
en caso de identificarse la necesidad o conveniencia de alguna formacién especifica
complementaria, se agrega una clausula con estas recomendaciones.

Contexto funcional: incluye varios aspectos tales como la autonomia que el rol implica
(interna o externa), con quienes debe relacionarse el trabajador que desempefia el rol
y en qué forma (presencial y remota), liderazgo de equipos de trabajo (nunca, a veces
o siempre) y supervisiéon recibida y ejercida (tipo de supervisién). Cabe aclarar que
la informacién acerca de quién lo supervisa y a qué roles supervisa, se recogié en la
encuesta, pero una vez analizada se evidencié que estos aspectos estan muy ligados
a las especificidades de la organizacién del trabajo en cada empresa y, por ende, no
pueden reflejarse a nivel sectorial.

Es responsable de: se trata de las responsabilidades requeridas en el desempefio
del rol.

Factores de riesgo fisico y psico-social a los que estd expuesto el rol. En este
sector se observa que practicamente todos los roles estan expuestos a riesgos de
sedestacion y a fatiga visual por sobreexposicién a pantalla. Muchos roles-aunque no
todos- también a las exigencias de los plazos de los proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores: se presenta un cuadro que detalla
los puntajes parciales relativos a los 3 grandes factores considerados en el sistema
de valoracién. Se trata de competencias y capacidades, responsabilidad y contexto
funcional.

Notas: son comunes a todos los roles de los procesos. Se trata de algunas
consideraciones importantes a tener en cuenta y especifican lo siguiente:

En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos
especificos comunes a las empresas del sector. Adicionalmente, cada empresa
podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desemperno
del rol en tanto las competencias y conocimientos requeridos también pueden
desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

Para garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma
remota se deben considerar y prevenir los factores de riesgo que implique esta
modalidad de trabajo.

Observaciones del rol: este punto no aparece en todos los roles, sino solamente
en aquellos que son senior o semi-senior. Busca reflejar la necesidad de un tiempo
de experiencia en el rol inmediatamente anterior (junior o semi-senior segun el caso)
que permite el desarrollo de las competencias, habilita al bordaje de problemas mas
complejos y supone ir adquiriendo progresivamente mayor autonomia. Para estos
roles, se aclara:

Para desempefiarse en este rol, generalmente se requiere experiencia previa en
el rol de XXXX junior o semi-senior que facilita el desarrollo de las competencias
sectoriales y funcionales, asi como una creciente autonomia.
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Técnico/a de pre-venta- PD1
Proceso: Pre-venta

Tecnologias de la Informacion Puntaje: 345

Otras denominaciones para el rol

Consultor de Preventa

Proposito del rol

Disenar y presentar al equipo de ventas y a clientes propuestas de servicios asociados a proyectos TI .

Competencias funcionales

e Evaluar y disefar propuestas de transformacion. digital y servicios de TI, segun necesidades de actualizacion de servicios
existentes o de nuevos servicios.

e Establecer nexos entre el equipo técnico y el equipo comercial, segun las necesidades del cliente.

e Analizar los reportes de los servicios técnicos, para elaborar las propuestas.

e Realizar consultorias y reportes, segin necesidades y demandas.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: aporta ideas para el logro de los objetivos por parte del equipo. Esta atento a las necesidades y brinda
apoyo a los demas miembros del equipo. Jerarquiza su trabajo y gestiona eficientemente sus tiempos para lograr las metas, los
estandares y plazos fijados.

Comunicacion: escucha activamente a diversos interlocutores e interpreta informacion técnica de su area/ proceso. Utiliza los
canales de comunicacién disponibles y participa activamente en la divulgacion e intercambio de informacién. Maneja con fluidez el
lenguaje técnico de su area en inglés.

Versatilidad frente al cambio: demuestra apertura para responder y adaptarse a las nuevas exigencias, escenarios y
tecnologias. Identifica oportunamente sus propias necesidades de aprendizaje; busca y solicita recursos y oportunidades para
mantenerse actualizado. Analiza los inconvenientes y obstaculos que se presentan; busca salidas e implementa la/s respuestas
mas pertinentes con los recursos disponibles (internos y externos).

Abstraccion y pensamiento ldgico: identifica estructuras conceptuales en contextos conocidos, con informacion explicita.
Asocia conceptos y elabora conclusiones y toma decisiones secuenciales para resolver problemas relativos a su area de actuacion.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: interpreta y organiza las demandas y/o consultas, y las deriva a
especialistas cuando exceden sus competencias. Recomienda soluciones nuevas a problemas habituales de su area de trabajo,
dentro de los lineamientos organizacionales establecidos. Analiza informacidon sobre la implementaciéon de nuevos proyectos y
soluciones y los resultados alcanzados.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.
Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel basico.

Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel basico.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Cadigos y lenguajes: a nivel avanzado.
Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:
Virtualizacion. Respaldos. Servicios de Cloud.

Nivel educativo sugerido por la industria: bachillerato tecnoldgico (TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, desarrolla y actualiza sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral, la educacién formal y no-formal y el
autoaprendizaje.

Se recomienda formacion en negociacién y experiencia en proyectos de transformacion tecnoldgica.

Contexto funcional

Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaifiol con: mas de un equipo de proyecto, diferentes
areas de la organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: nunca .
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Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.
Productos del proyecto: si.
Satisfaccion del cliente: si.
Produccion de informacion: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 213
Responsabilidad 75
Contexto funcional 57

¢ En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Analista de negocio-PD2
Proceso: Pre-venta

Tecnologias de la Informacion Puntaje: 583

Otras denominaciones para el rol

Analista de Producto, Business Analyst (BA)

Proposito del rol

Analizar los requerimientos del cliente y realizar el vinculo con el area de IT/Disefio, segin necesidades y especificaciones.

Competencias funcionales

e Interactuar con clientes para relevar, analizar y entender sus necesidades.

e Crear prototipos del producto se acuerdo a las necesidades del cliente.

e Generar documentacién de utilidad para clientes y TI, por ejemplo, manuales de usuario, segin necesidades.

e Establecer canales de comunicacion interna durante el desarrollo o testeo el producto, para evacuar dudas de otros equipos.
e Establecer canales de comunicacidon externa, para evacuar dudas de los clientes y hacerles llegar actualizaciones.

e Analizar y manejar informacién del negocio para aplicarla a la propuesta comercial.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacién y la reflexion conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes. Lleva
a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnolégicos, del entorno inmediato y
del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente conocimientos,
buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las capacidades propias y/o del
equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento ldgico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipdtesis y alternativas de solucidén a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas,
analizando la informacidon desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la generacién de
ideas y elaboracién de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de evaluacién del proceso
y de los resultados.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel basico.

Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel avanzado.

Experiencia de usuario (UX): a nivel experto.

Inglés técnico: a nivel experto.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.

Caddigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:

No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefiarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje

Se recomienda capacitacién en UX (User Experience).

Contexto funcional

Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.
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Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, diferentes areas de la organizacion, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: no supervisa.
Supervision recibida: su trabajo es supervisado en forma periddica. Se le indican ajustes y correcciones (directa).

Es responsable de

Productos propios: si.
Productos del proyecto: si.
Procesos de trabajo: si.
Satisfaccion del cliente: si.
Produccion de informacion: si.
Seguridad de datos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) .

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 383
Responsabilidad 150
Contexto funcional 50

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.

https://cetfor.inefop.org.uy/perfiles/119/imprimir 2/2



10/22/2020 CETFOR - INEFOP

Arquitecto/a de solucion-PD3
Proceso: Pre-venta

Tecnologias de la Informacién Puntaje: 879

Otras denominaciones para el rol

Arquitecto de Sistema, Encargado de Disefio de la Solucion.

Proposito del rol

Disefiar la arquitectura de la solucién a desarrollar, definiendo las interacciones con sistemas externos e internos.

Competencias funcionales

 Definir arquitectura de la solucion considerando las necesidades generales, los requisitos funcionales y no funcionales.
¢ Definir los grandes componentes del sistema y sus interrelaciones, para lograr las funcionalidades deseadas.

« Identificar las interacciones con componentes externos, segun necesidades y requisitos.

e Determinar las herramientas y tecnologias a utilizar, segun el disefio realizado.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacion al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacion del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: mantiene abiertos los canales de comunicacién y crea un clima que la facilite en ambos sentidos. Analiza
recursos y flujos comunicacionales para la mejora permanente de la comunicacion interna y externa. Expone y elabora
documentos en inglés sobre temas complejos. Defiende puntos de vista y responde con solvencia a preguntas dificiles e incluso
hostiles.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacidén. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento ldgico: aborda sistémicamente informacién diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas,
analizando la informacién desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la generacion de
ideas y elaboracion de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de evaluacién del
proceso y de los resultados.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel experto.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel avanzado.

Ciclo de desarrollo: a nivel avanzado.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Codigos y lenguajes: a nivel avanzado.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefiarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:
Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Contexto funcional

Autonomia: externa en toma decisiones de caracter tactico del/ los proyectos.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, diferentes areas de la organizacion, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).
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Lidera equipos de trabajo: siempre.
Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicidn a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposiciéon a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 524
Responsabilidad 255
Contexto funcional 100

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Dueino/a del producto-PD4
Proceso: Pre-venta

Tecnologias de la Informacion Puntaje: 893

Otras denominaciones para el rol

Product Owner.

Proposito del rol

Orientar al equipo de desarrollo para que el producto disefiado responda a las necesidades del cliente y a la vision del negocio.

Competencias funcionales

e Interactuar con el cliente con la finalidad de identificar y entender sus necesidades.

e Describir requerimientos de desarrollo del producto, traduciendo las necesidades del cliente de acuerdo a la informacion
recabada.

e Colaborar estrechamente con el equipo de desarrollo para maximizar la calidad y el valor del producto.

e Tomar las decisiones apropiadas para alinear a las partes interesadas.

e Planificar las entregas, aceptando o rechazando los resultados de trabajo, en funcion de los requerimientos.

¢ Realizar el seguimiento del ciclo de vida del producto.

e Mantener la comunicacién e involucrar a los clientes, usuarios y otras partes interesadas a lo largo del proceso.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexién conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacion. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccién y pensamiento légico: aborda sistémicamente informacién diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.
Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas
demandas, analizando la informacion desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la
generacién de ideas y elaboracidon de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de
evaluacion del proceso y de los resultados.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel basico.

Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel avanzado.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.

Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel avanzado.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.

Codigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:

No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda el desarrollo de la competencia relacionamiento interpersonal.
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Contexto funcional

Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).

Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefialar ajustes e
indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 502
Responsabilidad 300
Contexto funcional 91

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: planificacién de productos/servicios

Tecnologias de la Informacién

Jefe de desarrollo, team manager, team leader.

Liderar al equipo de desarrollo, para responder a los requerimientos y necesidades del cliente

e Planificar los tiempos de desarrollo segun requerimientos del proyecto.

eProponer metodologias de trabajo y procesos, definiendo las herramientas a utilizar.

eOrganizar el trabajo del equipo de desarrollo para cumplir con lo planificado.

eGestionar los recursos y su disponibilidad, segun prioridades del proyecto.

eManejar expectativas del cliente con el equipo y tomar decisiones responsables para lograr los objetivos del proyecto.
eAsistir/apoyar al equipo para resolver problemas técnicos que requieran de su participacion.

e Potenciar el desarrollo de los integrantes del equipo en la organizacion (definir capacitaciones si corresponde).

eCoordinar y mediar entre los diferentes roles del equipo, y entre el equipo y las restantes areas de la organizacién, asegurando
una comunicacion fluida entre ellos.

e Relevar y documentar requerimientos seglin necesidades del cliente.

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacidn al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacion del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes. Lleva
a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno inmediato
y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento ldgico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipétesis y alternativas de solucién a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral, considerando
los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar soluciones oportunas y
de calidad. Monitorea la implementacion de las innovaciones, desde un enfoque de gestidn de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.
Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel basico.
Programacion: a nivel avanzado.

Ciclo de desarrollo: a nivel avanzado.
Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Codigos y lenguajes: a nivel avanzado.
Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:
Gestidn de equipos.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educaciéon formal y no-formal, y el autoaprendizaje

Se recomienda formacidn en gestion de proyectos, metodologias agiles, liderazgo y negociacion.
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Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de

proyecto, diferentes areas de la organizacidn, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: siempre.

Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden senalar ajustes e indicar re

trabajo (general).

Productos propios: si.
Productos del equipo: si.
Productos del proyecto: si.
Procesos de trabajo: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.

Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicién a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los

plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 398
Responsabilidad 255
Contexto funcional 91

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y

conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: planificacién de productos/servicios

Tecnologias de la Informacién

Project Leader Jr, Project Manager Jr, Lead Developer Jr, Technical Leader Jr.

Liderar el desarrollo de uno o mas proyectos y al o los equipos involucrados, para el logro de los objetivos.

eDirigir el proyecto en las distintas etapas asociadas a la metodologia adoptada.

eDetectar oportunamente los riesgos asociados al desarrollo y tomar decisiones para eliminarlos o reducirlos.
eOrientar y gestionar al equipo de desarrollo para cumplir con los objetivos planteados.

ePromover el desarrollo permanente de los miembros del equipo.

eAsegurar una comunicacion fluida con y entre los integrantes del equipo de desarrollo, atendiendo a sus necesidades.
eMantener una comunicacion efectiva con el cliente sobre los avances del proyecto.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexion conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes. Lleva
a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno inmediato
y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento légico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipétesis y alternativas de solucién a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral, considerando
los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar soluciones oportunas y
de calidad. Monitorea la implementacion de las innovaciones, desde un enfoque de gestion de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.

Programacion: a nivel experto.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.

Inglés técnico: a nivel experto.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.

Codigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:

Gestidn de proyectos, gestion de recursos humanos y gestion de riesgos.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje

Se recomienda formacion y actualizacién en metodologias de gestion de proyectos, metodologias agiles y liderazgo.

Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.
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Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de

proyecto, clientes, proveedores (propios o del cliente).
Lidera equipos de trabajo: siempre.

Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden senalar ajustes e indicar re

trabajo (general).

Productos propios: si.
Productos del equipo: si.
Productos del proyecto: si.
Procesos de trabajo: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.

Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicién a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los

plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 387
Responsabilidad 255
Contexto funcional 91

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y

conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: planificacién de productos/servicios

Tecnologias de la Informacién

Director de Ingenieria, Chief Technology Officer

Liderar y promover la visién organizacional en materia de tecnologia, supervisando técnicamente los proyectos .

e Liderar el desarrollo de la estrategia tecnoldgica de la organizacion.

e Investigar y mantenerse actualizado sobre las nuevas tecnologias, analizando su pertinencia para los proyectos.

¢ Definir las tecnologias a aplicar y realizar especificaciones de los requerimientos técnicos segln el proyecto.

e Supervisar técnicamente la ejecucién de los proyectos segun planificacién realizada.

e Evaluar técnicamente a los candidatos en los procesos de seleccidn para cubrir vacantes.

e Colaborar en la resolucion de conflictos vinculados a su especialidad, entre distintas partes interesadas, si corresponde.
e Brindar ayuda técnica para la resolucién de problemas técnicos.

Trabajo en equipo: visualiza y comunica la contribucion y el impacto de cada equipo/ unidad en las prioridades estratégicas.
Implementa dispositivos para gestionar el conocimiento en la organizacion. Comparte su experticia con los equipos de proyecto.
Realiza la planificacion estratégica para el logro de las metas y evalla, informa y brinda retroalimentacion al o los equipos sobre
los resultados.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: promueve y gestiona estratégicamente el cambio. Realiza un permanente monitoreo de
tecnologias emergentes e impulsa y gestiona la actualizacidén y el aprendizaje individual y colectivo del equipo/ organizacion.
Establece lineamientos y mecanismos para que los equipos generen propuestas e ideas para la superacion de las dificultades y la
resolucién de los problemas.

Abstraccion y pensamiento légico: aborda sistémicamente informacién diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas,
analizando la informacién desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la generacion de
ideas y elaboraciéon de soluciones originales e innovadoras. Disefa, desarrolla y transfiere herramientas de evaluacion del
proceso y de los resultados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.
Arquitectura: a nivel experto.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel experto.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Codigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefiarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:
Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Autonomia: externa en toma decisiones estratégicas de la organizacion.
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Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiol con: mas de un equipo de proyecto, diferentes

areas de la organizacion, alta direccion , clientes.
Lidera equipos de trabajo: siempre.
Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re

trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Procesos de trabajo: si.

Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los

plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 535
Responsabilidad 195
Contexto funcional 100

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempeiio del rol en tanto las competencias y

conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: planificacién de productos/servicios

Tecnologias de la Informacién

Gerente de Proyecto, Gestor de proyecto, Referente, Jefe de proyecto Sr, Project Manager (PM).

Gestionar el ciclo de vida de los proyectos de software y los equipos asignados a ellos para cumplir con los objetivos..

ePlanificar y generar el cronograma del proyecto .

eDirigir el desarrollo del proyecto en las distintas etapas asociadas a la metodologia adoptada.

eLiderar al equipo de proyecto, distribuyendo responsabilidades, segun planificacion realizada.

eGestionar los recursos asignados al proyecto con el fin de cumplir con los objetivos.

e Monitorear y dar seguimiento al cronograma (reportes de estado, costos, avances).

eGestionar riesgos y problemas, tomando oportunamente las decisiones y acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de
los objetivos y el éxito del proyecto.

e Gestionar el relacionamiento y comunicacion con el cliente y las expectativas de las partes interesadas.

e Asegurar la calidad del producto segun estandares definidos.

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacion al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacion del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacidn. Investiga y genera espacios de construccién colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento légico: aborda sistémicamente informacién diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas,
analizando la informacién desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la generacion de
ideas y elaboraciéon de soluciones originales e innovadoras. Disefna, desarrolla y transfiere herramientas de evaluacion del
proceso y de los resultados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.
Arquitectura: a nivel experto.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel experto.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel experto.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Codigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.
Otros conocimientos especificos:

Gestidn de proyectos, herramientas de gestion.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje

Se recomienda formacién en Gestion de proyectos, metodologias agiles, liderazgo y Certificacion SCRUM Master y/o Project
Management Professional (PMP) de PMI.
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Autonomia: externa en toma decisiones estratégicas de la organizacion.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de

proyecto, diferentes areas de la organizacidn, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: siempre.

Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden senalar ajustes e indicar re

trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.

Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicién a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposiciéon a pantalla) , exigencias de los

plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 528
Responsabilidad 300
Contexto funcional 100

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y

conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.

Para desempefarse en este rol, generalmente se requiere experiencia previa en el rol de Lider de Proyecto junior que facilita el

desarrollo de las competencias sectoriales y funcionales, asi como una creciente autonomia.

https://cetfor.inefop.org.uy/perfiles/100/imprimir
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Analista de datos (Analista Big Data)-AN2

Proceso: Ingenieria de software: analisis de necesidades

Tecnologias de la Informacion Puntaje: 598

Otras denominaciones para el rol

Analista Data Science, Business Analyst, DBA Analyst.

Proposito del rol

Analizar datos con la finalidad de aportar a proyectos segun diferentes propdsitos de negocio.

Competencias funcionales

e Analizar datos y requerimientos, internos o proporcionados por los clientes, con un propdsito previamente establecido.
e Manejar bases de datos y parametrizar datos segln las necesidades del proyecto.

e Generar documentacion para facilitar la comunicacion entre los clientes y los equipos de desarrollo, segin necesidades.
e Dar soporte a la construccion de informes en proyectos de analitica de datos.

e Controlar y actualizar indicadores, segin necesidades.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexion conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencidon de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes.
Lleva a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su
especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno
inmediato y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento légico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipdtesis y alternativas de solucién a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: interpreta y organiza las demandas y/o consultas, y las deriva a
especialistas cuando exceden sus competencias. Recomienda soluciones nuevas a problemas habituales de su area de trabajo,
dentro de los lineamientos organizacionales establecidos. Analiza informacidn sobre la implementacion de nuevos proyectos y
soluciones y los resultados alcanzados.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel experto.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel basico.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Cadigos y lenguajes: a nivel avanzado.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
Estadistica, algebra y calculo para desarrollar modelos.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacidn formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion especifica y actualizacidon permanente en herramientas y funciones para el procesamiento y analisis
de datos.
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Contexto funcional

Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, clientes.

Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Verificaciéon de calidad de productos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.
Seguridad de datos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 361
Responsabilidad 180
Contexto funcional 57

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Analista funcional-AN1

Proceso: Ingenieria de software: analisis de necesidades

Tecnologias de la Informacion Puntaje: 684

Otras denominaciones para el rol

Consultor Funcional

Proposito del rol

Realizar el relevamiento de las necesidades del cliente y generar la informacién técnica necesaria para el equipo de desarrollo.

Competencias funcionales

e Realizar y validar el relevamiento de las necesidades del cliente.

¢ Identificar las funciones a cumplir por el producto o servicio, a partir de las necesidades relevadas.

e Generar la documentacion técnica correspondiente, segun los estandares reconocidos por la industria.

e Configurar el sistema, validarlo, ponerlo en marcha y estabilizarlo, segun el modelado del proceso de negocios.

e Acompafiar al cliente en la puesta en produccion y migrar datos desde sistemas anteriores, segin necesidades.

¢ Liderar equipos de trabajo integrados por analistas funcionales con menor experiencia.

e Capacitar a usuarios en el uso del sistema de acuerdo a las caracteristicas del nuevo producto o servicio desarrollado.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexidn conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes.
Lleva a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su
especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno
inmediato y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccién y pensamiento légico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipdtesis y alternativas de solucién a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral,
considerando los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar
soluciones oportunas y de calidad. Monitorea la implementacidn de las innovaciones, desde un enfoque de gestion de riesgos.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel basico.

Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.

Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel avanzado.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.

Caddigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:

Modelamiento de procesos de negocio.

Administracion, Contabilidad Basica y Normativa Contable publica y privada.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacidn formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda capacitacion en las herramientas especificas a utilizar y en ingenieria de requisitos.
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Contexto funcional

Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espafol con: mas de un equipo de proyecto, diferentes
areas de la organizacion, alta direccidn , clientes.

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).
Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 372
Responsabilidad 255
Contexto funcional 57

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempeno del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Programador/a junior-DA1

Proceso: Ingenieria de software: disefio y desarrollo de aplicaciones

Tecnologias de la Informacion Puntaje: 267

Otras denominaciones para el rol

Desarrollador Junior (Junior Developer), Desarrollador Backend Junior (Backend Junior Developer), Desarrollador Junior de
lenguajes o plataformas especificas (por ejemplo: Web developer, Python developer, Django developer).

Proposito del rol

Programar aplicaciones informaticas de baja complejidad que respondan a los requerimientos del cliente y cumplan con los
estandares reconocidos por la industria, bajo la orientacion y supervision directa de programadores senior o semi-senior.

Competencias funcionales

¢ Identificar e interpretar los requerimientos del cliente.

e Maquetar y programar soluciones a problemas planteados por el equipo, segun estandares de calidad reconocidos por la
industria.

e Realizar adaptaciones y/o desarrollar nuevas funcionalidades en base a las necesidades del cliente, bajo la orientacion y
supervisién de programadores senior o semi-senior.

e Apoyar la correccion de errores emergentes en la aplicacién y/o servicio brindado, a demanda del equipo.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: identifica su rol en el equipo y su contribucion al cumplimiento de objetivos. Colabora con todos los
integrantes del equipo segiin demanda. Organiza su propio trabajo para cumplir con las funciones asignadas, en los plazos y
con los estandares de calidad requeridos.

Comunicacion: escucha activamente a diversos interlocutores e interpreta informacion técnica de su area/ proceso. Utiliza los
canales de comunicacion disponibles y participa activamente en la divulgacion e intercambio de informacion. Maneja con fluidez
el lenguaje técnico de su area en inglés.

Versatilidad frente al cambio: detecta los cambios y adapta su desempefo para responder a ellos en tiempo y forma.
Demuestra interés y participa de las instancias que se le proponen para mantenerse actualizado en materia tecnoldgica.
Identifica los aspectos positivos de las situaciones adversas y utiliza los recursos de que dispone o busca apoyos para
superarlas.

Abstraccién y pensamiento légico: identifica estructuras conceptuales en contextos conocidos, con informacion explicita.
Asocia conceptos y elabora conclusiones y toma decisiones secuenciales para resolver problemas relativos a su area de
actuacion.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las demandas del cliente y deriva requerimientos cuando
estan fuera de su ambito de competencia. Aporta ideas en base a su experiencia dentro del marco de sus funciones. Recoge y
registra informacion en forma sistematica, para evaluar procesos y resultados con los soportes disponibles.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.
Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel basico.
Programacion: a nivel avanzado.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel basico.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel basico.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel basico.
Codigos y lenguajes: a nivel avanzado.
Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:
No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: bachillerato tecnoldgico (TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral, la educacion formal y no-formal, y
el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion general en programacion y en el o los lenguajes especificos a utilizar.

N
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Contexto funcional

Autonomia: interna en actividades de apoyo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, clientes.
Lidera equipos de trabajo: nunca .

Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: su trabajo es supervisado en forma periddica. Se le indican ajustes y correcciones (directa).

Es responsable de

Productos propios: si.
Seguridad de datos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 181
Responsabilidad 45
Contexto funcional 41

e En la descripcidn del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempeno del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Programador/a (semi-senior)-DA2

Proceso: Ingenieria de software: disefio y desarrollo de aplicaciones

Tecnologias de la Informacion Puntaje: 411

Otras denominaciones para el rol

Desarrollador Semi-senior, Analista/Programador.

Proposito del rol

Programar aplicaciones informaticas de complejidad media que respondan a los requerimientos del cliente y cumplan con los
estandares reconocidos por la industria.

Competencias funcionales

e Interpretar y analizar los requerimientos de los clientes.

e Programar soluciones, en base a analisis de las necesidades del cliente y/o restricciones tecnoldgicas, segun estandares de
calidad reconocidos por la industria.

¢ Desarrollar nuevas funcionalidades en base a las necesidades del cliente.

e Mejorar versiones y/o realizar adaptaciones siguiendo la metodologia y estandares de codificacion de la empresa.

e Corregir errores emergentes en la aplicacion y/o servicio brindado.

e Mantener comunicacion fluida con el cliente para detectar mejoras y nuevas funcionalidades a implementar.

e Trasladar las aplicaciones desarrolladas a produccidon (hacer deployment en diferentes ambientes).

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexidn conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: escucha activamente a diversos interlocutores e interpreta informacion técnica de su area/ proceso. Utiliza los
canales de comunicacion disponibles y participa activamente en la divulgacion e intercambio de informacion. Maneja con fluidez
el lenguaje técnico de su area en inglés.

Versatilidad frente al cambio: demuestra apertura para responder y adaptarse a las nuevas exigencias, escenarios y
tecnologias. Identifica oportunamente sus propias necesidades de aprendizaje; busca y solicita recursos y oportunidades para
mantenerse actualizado. Analiza los inconvenientes y obstaculos que se presentan; busca salidas e implementa la/s respuestas
mas pertinentes con los recursos disponibles (internos y externos).

Abstracciéon y pensamiento ldgico: identifica estructuras conceptuales en contextos conocidos, con informacion explicita.
Asocia conceptos y elabora conclusiones y toma decisiones secuenciales para resolver problemas relativos a su area de
actuacion.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral,
considerando los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar
soluciones oportunas y de calidad. Monitorea la implementacidn de las innovaciones, desde un enfoque de gestidon de riesgos.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.
Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel avanzado.

Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel basico.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Codigos y lenguajes: a nivel avanzado.
Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:
Conocimiento basico acerca de servidores de aplicaciones.

Nivel educativo sugerido por la industria: bachillerato tecnoldgico (TI).

Aprendizaje permanente:

Se sugiere Tecnicatura en TI y formacién en programacion y en el o los lenguajes especificos a utilizar.

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral, la educacion formal y no-formal, y
el autoaprendizaje.

N
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Contexto funcional

Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: no supervisa.
Supervision recibida: su trabajo es supervisado en forma periddica. Se le indican ajustes y correcciones (directa).

Es responsable de

Productos propios: si.

Verificacion de calidad de productos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Seguridad de datos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 235
Responsabilidad 135
Contexto funcional 41

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.

Observaciones del cargo:

Para desempefiarse en este rol, generalmente se requiere experiencia previa en el rol de Programador/a junior que facilita el
desarrollo de las competencias sectoriales y funcionales, asi como una creciente autonomia.

N
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Disefiador/a de experiencia de usuario- DA5

Proceso: Ingenieria de software: disefio y desarrollo de aplicaciones

Tecnologias de la Informacién Puntaje: 650

Otras denominaciones para el rol

Disefiador/a UX/UI, Product Designer.

Proposito del rol

Disefiar la experiencia de percepcion de los usuarios al relacionarse con los productos/servicios que se desarrollan.

Competencias funcionales

e Investigar a los usuarios del producto/ servicio y analizar la informacién obtenida, con la finalidad de entender sus
necesidades, contexto e intereses.

e Realizar estudios de interaccion entre el uso del software y las emociones de los usuarios

e Disefiar y facilitar dindmicas para obtener informacién significativa, aplicando la metodologia seleccionada (por ejemplo:
Design Thinking).

¢ Realizar anadlisis de mercado de soluciones similares.

e Interpretar y seguir las pautas y lineamientos de disefio visual del cliente/marca para crear una experiencia de usuario
consistente.

e Evaluar opciones de disefio alternativas y recomendar disefios teniendo en cuenta los requisitos de rendimiento, usabilidad y
accesibilidad.

« Disefiar prototipos y testearlos con los usuarios y los clientes para su posterior programacion.

e Realizar el seguimiento del proyecto en su etapa de desarrollo manteniendo una comunicacién fluida con los clientes y equipo
de la empresa.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexién conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencion de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes. Lleva
a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno inmediato
y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento l6gico: aborda sistémicamente informacién diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas,
analizando la informacién desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la generacion de
ideas y elaboracion de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de evaluacién del
proceso y de los resultados.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Arquitectura: a nivel basico.

Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel experto.
Inglés técnico: a nivel experto.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel basico.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel basico.
Codigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.
Otros conocimientos especificos:

Conocimientos de disefio grafico de interfaz (Disefio digital).
Otras areas de conocimiento vinculadas a la experiencia de usuario.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion basica en programacion y avanzada en disefio grafico.

N

https://cetfor.inefop.org.uy/perfiles/215/imprimir 1/



10/22/2020 CETFOR - INEFOP

Contexto funcional

Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, diferentes areas de la organizacidn, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).
Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden senalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del proyecto: si.

Verificacion de calidad de productos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicidon a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , contaminacion
sonora (nivel de ruido que no permite dialogar con sus compaferos), exigencias de los plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 394
Responsabilidad 165
Contexto funcional 91

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Especialista-DA4

Proceso: Ingenieria de software: disefio y desarrollo de aplicaciones

Tecnologias de la Informacién Puntaje: 626

Otras denominaciones para el rol

Asesor/a especializado

Proposito del rol

Brindar asesoramiento especializado a los equipos de desarrollo en una o varias areas de conocimiento/ expertise.

Competencias funcionales

-Brindar asesoramiento experto en su(s) area(s) de especializacion.

-Supervisar la provisidn de asesoramiento especializado por parte de otros.

-Investigar y mantenerse actualizado en su(s) area(s) de especialidad y otras areas conexas.
-Promover el desarrollo y el intercambio de conocimiento especializado dentro de la organizacion.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexion conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacioén: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno inmediato
y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento légico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipétesis y alternativas de solucion a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas,
analizando la informacién desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la generacion de
ideas y elaboracion de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de evaluacion del
proceso y de los resultados.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Seguridad informatica: a nivel basico.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Inglés técnico: a nivel experto.

Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel basico.
Cédigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:
Conocimiento experto en una o mas areas de especializacion.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:
Se sugiere educacion terciaria en su especialidad (no necesariamente TI), asi como actualizacion permanente mediante la
experiencia laboral, la educacién formal y no-formal y el autoaprendizaje.

Contexto funcional

Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, clientes.

Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

N
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Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del proyecto: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicidon a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 379
Responsabilidad 165
Contexto funcional 82

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Programador/a senior-DA3
Proceso: Ingenieria de software: disefio y desarrollo de aplicaciones

Tecnologias de la Informacion Puntaje: 744

Otras denominaciones para el rol

Desarrollador Sr(Senior Developer), Analista Sr, Ingeniero de Software.

Proposito del rol

Programar aplicaciones informaticas complejas, disefiando soluciones eficientes , orientando y apoyando a programadores con
menor experiencia (juniors y semi-seniors).

Competencias funcionales

e Interpretar y analizar en profundidad los requerimientos del cliente, identificando casos de uso.

e Programar aplicaciones en base a anadlisis de las necesidades del cliente y restricciones tecnoldgicas, desarrollando
funcionalidades de alta y media complejidad.

e Asesorar al cliente sobre las tecnologias a utilizar en base a las necesidades de producto.

e Asegurar la calidad y realizar pruebas de las funcionalidades implementadas, anticipandose a posibles incidencias.

e Aportar a la resolucion de problemas complejos.

o Investigar, proponer nuevas ideas, tecnologias y mejoras a los procesos y guiar al equipo en su adopcion. Contribuir a la
seleccion del enfoque de desarrollo de software para los proyectos.

e Apoyar y delegar tareas a programadores junior o semi-senior y brindar soporte a otros equipos de la organizacion.

¢ Brindar capacitaciones internas y /o externas.

e Elaborar documentos internos (metodologias, nomenclatura, etc.) para facilitar el trabajo del equipo de desarrollo.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexién conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencion de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno inmediato
y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento l6gico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipétesis y alternativas de solucidon a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral, considerando
los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar soluciones oportunas y
de calidad. Monitorea la implementacion de las innovaciones, desde un enfoque de gestidn de riesgos.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.
Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel experto.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel avanzado.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Cadigos y lenguajes: a nivel experto.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
Generales sobre gestidon de recursos y de proyectos.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:
Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje.
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Contexto funcional

Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, diferentes areas de la organizacidn, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).
Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden senalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 398
Responsabilidad 255
Contexto funcional 91

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.

Observaciones del cargo:

Para desempefiarse en este rol, generalmente se requiere experiencia previa en el rol de Programador/a junior o Semi-senior
que facilita el desarrollo de las competencias sectoriales y funcionales, asi como una creciente autonomia.

N
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Arquitecto/a de programacion-DA6
Proceso: Ingenieria de software: disefio y desarrollo de aplicaciones

Tecnologias de la Informacién Puntaje: 866

Otras denominaciones para el rol

Arquitecto de Software (Software Architect).

Proposito del rol

Disefiar la estructura general de las soluciones informaticas a desarrollar con la finalidad de obtener productos durables y
escalables, tomando decisiones para optimizar la organizacion del trabajo y reducir riesgos.

Competencias funcionales

e Disefiar la estructura general de la solucidn informatica a desarrollar, en base al analisis de los requerimientos del proyecto.

e Crear prototipos que permitan a los desarrolladores integrar componentes complejos a los proyectos.

e Planificar junto al lider de proyecto, la asignacidon de tareas al equipo de programadores y brindarles la documentacién
necesaria.

e Realizar la revision de los productos desarrollados con la finalidad de proponer mejoras.

e Analizar y resolver problemas de performance en las soluciones informaticas, seglin requerimientos

e Crear y aplicar estandares de desarrollo y buenas practicas de programacion, asegurando su cumplimiento.

e Dar soporte a los programadores (juniors y semi-seniors, seniors), segun necesidades.

¢ Brindar y dar seguimiento a capacitaciones.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacidn al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacién del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: interpreta mensajes orales y escritos e informacion técnica necesaria para el desempefo de su rol. Se expresa
en forma clara, adaptandose a interlocutores y contextos, manejando la informacion sensible en forma responsable. Se comunica
en inglés oral y escrito en situaciones habituales de su ambito profesional.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacidén. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento ldgico: aborda sistémicamente informacion diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas,
analizando la informacién desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la generacién de
ideas y elaboracion de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de evaluacién del
proceso y de los resultados.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.
Arquitectura: a nivel experto.

Base de datos: a nivel experto.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel experto.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel experto.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel avanzado.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Codigos y lenguajes: a nivel experto.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
Gestion de Proyectos.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se sugiere formacion en gestion de equipos y gestion de proyectos.
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Contexto funcional

Autonomia: externa en toma decisiones de caracter tactico del/ los proyectos.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, diferentes areas de la organizacidn, alta direccion , clientes.

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).

Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefialar ajustes e
indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicidn a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) .

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 496
Responsabilidad 270
Contexto funcional 100

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Programador/a full stack -DA7
Proceso: Ingenieria de software: disefio y desarrollo de aplicaciones

Tecnologias de la Informacién Puntaje: 889

Otras denominaciones para el rol

Desarrollador full-stack.

Proposito del rol

Programar las funcionalidades, para crear y mantener diversas aplicaciones, coordinando el front end y en el back end y
orientando a programadores con menor experiencia.

Competencias funcionales

e Relevar y documentar requerimientos del producto para su posterior programacion.

e Aportar al desarrollo de la arquitectura del proyecto.

e Programar las funcionalidades y requerimientos de un producto en ambiente de prueba y produccion.

¢ Desarrollar aplicaciones (escribir codigo limpio, eficiente y extensible) segln los estéandares de la industria.
e Elaborar pruebas unitarias de calidad.

e Mantener actualizado el conjunto (stack) de tecnologias y herramientas disponibles.

e Asegurar el cumplimiento de los tiempos de entrega de productos.

e Orientar y apoyar a los programadores con menor experiencia.

Competencias sectoriales

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacion al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacion del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacidn. Investiga y genera espacios de construccién colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento légico: aborda sistémicamente informacién diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.
Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas,
analizando la informacién desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la generacion de
ideas y elaboracion de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de evaluaciéon del
proceso y de los resultados.

Conocimientos especificos

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel experto.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel experto.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel avanzado.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Codigos y lenguajes: a nivel experto.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
Gestion de proyectos.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se sugiere formacion en gestion de equipos y gestion de Proyectos.

N
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Contexto funcional

Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, diferentes areas de la organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).

Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefialar ajustes e
indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 513
Responsabilidad 285
Contexto funcional 91

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: pruebas de software y sistemas

Tecnologias de la Informacién

Probador, Quality assurance (QA).

Ejecutar las actividades de verificacidon y validacidén del software asignadas, de acuerdo a las pautas planificadas.

e Participar en el analisis de las condiciones de prueba del producto a partir de la comprension del negocio y la documentacion
disponible.

e Estudiar los requerimientos (historias de usuarios, guias de usuarios, cliente) para especificar un caso de prueba.

e Contribuir a la elaboracién de las especificaciones de las condiciones de prueba segun estudio previo y analisis validado por
analistas (u otro rol con mayor experiencia).

e Ejecutar los casos de prueba y reportar los defectos identificados utilizando las herramientas acordadas.

e Ejecutar los tipos de pruebas incluidas en el plan, de acuerdo a las liberaciones de producto.

Trabajo en equipo: identifica su rol en el equipo y su contribucién al cumplimiento de objetivos. Colabora con todos los
integrantes del equipo segun demanda. Organiza su propio trabajo para cumplir con las funciones asignadas, en los plazos y con
los estandares de calidad requeridos.

Comunicacioén: interpreta mensajes orales y escritos e informacion técnica necesaria para el desempeno de su rol. Se expresa
en forma clara, adaptandose a interlocutores y contextos, manejando la informacion sensible en forma responsable. Se comunica
en inglés oral y escrito en situaciones habituales de su ambito profesional.

Versatilidad frente al cambio: detecta los cambios y adapta su desempefio para responder a ellos en tiempo y forma.
Demuestra interés y participa de las instancias que se le proponen para mantenerse actualizado en materia tecnoldgica.
Identifica los aspectos positivos de las situaciones adversas y utiliza los recursos de que dispone o busca apoyos para superarlas.

Abstraccion y pensamiento ldgico: identifica informacidn relevante de un conjunto de referencias, e infiere conclusiones
vinculadas al desempefio de su rol. Maneja soluciones conocidas para resolver problemas en contextos delimitados (habituales),
segun pautas establecidas.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las demandas del cliente y deriva requerimientos cuando
estan fuera de su ambito de competencia. Aporta ideas en base a su experiencia dentro del marco de sus funciones. Recoge y
registra informacion en forma sistematica, para evaluar procesos y resultados con los soportes disponibles.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.
Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel basico.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel basico.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel basico.
Testing: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel basico.
Codigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:
Conocimientos basicos de disefio de casos de prueba.

Nivel educativo sugerido por la industria: bachillerato tecnoldgico (TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, desarrolla y actualiza sus competencias y conocimientos mediante la experiencia laboral, la educacion formal y no-
formal y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacién en testing.

Autonomia: interna en actividades de apoyo.
Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, clientes.
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Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.
Verificacion de calidad de productos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicidon a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 78
Responsabilidad 45
Contexto funcional 48

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: pruebas de software y sistemas

Tecnologias de la Informacién

Quality Analyst (AQ)

Evaluar la calidad general de los productos, en base a los casos de test definidos y los resultados obtenidos.

¢ Identificar los requisitos funcionales y no funcionales de las pruebas.

¢ Especificar los casos de prueba a partir del entendimiento de los casos de negocio y de la arquitectura del sistema.
¢ Definir y validar los ambientes de pruebas.

e Preparar los escenarios de datos.

¢ Identificar y escalar riesgos del producto y del proyecto.

e Estimar el esfuerzo inicial del test (estimacién macro).

e Brindar soporte al equipo de testing sobre las necesidades del negocio y las técnicas de verificacion éptimas para cada
escenario operativo que sea objeto de prueba.

e Guiar a los usuarios y brindar soporte durante la ejecucion de las pruebas de aceptacion.

e Identificar los casos base de test (casos de regresion).

e Realizar los reportes de ejecucion.

¢ Realizar el seguimiento y control de la ejecuciéon de la planificacién de actividades de test.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexién conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacién: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacién. Investiga y genera espacios de construcciéon colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento ldgico: aborda sistémicamente informacién diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral, considerando
los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar soluciones oportunas y
de calidad. Monitorea la implementacidn de las innovaciones, desde un enfoque de gestidn de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.
Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel basico.
Programacion: a nivel avanzado.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel experto.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Cadigos y lenguajes: a nivel avanzado.
Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:
No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefiarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, desarrolla y actualiza sus competencias y conocimientos mediante a experiencia laboral, la formacidon no-foral y el
autoaprendizaje.

Se recomienda formacion/ certificacion de ISTQB Foundation y/u otra formacion en testing.
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Contexto funcional

Autonomia: externa en toma decisiones de caracter tactico del/ los proyectos.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, diferentes areas de la organizacidn, alta direccion , clientes.

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).

Supervisioén ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefialar ajustes e
indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicién a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 404
Responsabilidad 165
Contexto funcional 100

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: pruebas de software y sistemas

Tecnologias de la Informacion

Tester QA, Tester de software.

Ejecutar las pruebas disefiadas para validar el comportamiento funcional de productos de software, con el fin de asegurar su
calidad, segun los estandares reconocidos por la industria.

¢ Analizar los requerimientos funcionales de un producto de software en base a requerimientos del cliente y especificaciones.

e Disefiar un conjunto de pruebas segun las diferentes funcionalidades, en base al analisis realizado.

e Ejecutar las pruebas de software disefiadas sobre el producto a testear.

e Detectar, reportar y hacer seguimiento de inconsistencias, errores e incidencias encontradas durante la ejecucion de las
pruebas.

e Analizar los estados de los incidentes y resultados de las pruebas para aportar informacion para la decision de liberacidn del
producto.

e Generar reportes de resultado de las pruebas.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacién y la reflexién conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes.
Lleva a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su
especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno
inmediato y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento légico: aborda sistémicamente informacion diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral,
considerando los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar
soluciones oportunas y de calidad. Monitorea la implementacidn de las innovaciones, desde un enfoque de gestion de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.
Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel basico.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel experto.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Cadigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.
Otros conocimientos especificos:

Testing funcional.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion en testing.
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Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).

Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefialar ajustes e
indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 383
Responsabilidad 210
Contexto funcional 82

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: pruebas de software y sistemas

Tecnologias de la Informacion

Technical tester, Automatizador, Automation Tester, API tester, Probador técnico de Software.

Evaluar los atributos no funcionales de la calidad técnica de los sistemas informaticos, identificar las fallas del producto y
brindar servicios de automatizacion de testing y pruebas.

e Revisar de los requerimientos, especificacion, documentacion de usuario y otra informacion del proyecto para asegurar la
calidad de los productos de pruebas que se generen con esas referencias, por ejemplo un set de pruebas estaticas.

e Contribuir con la identificacion y gestion de los riesgos técnicos de los proyectos de prueba

e Trabajar con el equipo de desarrollo para capturar y reutilizar los casos de prueba de test automatizados, los stubs, drivers,
y otros objetos que sean de utilidad al modelo de automatizacion.

e Participar de los analisis de cambios para identificar las implicancias de incidentes o defectos conocidos en la calidad del
producto final.

e Seleccionar, adaptar y aplicar las técnicas y herramientas de automatizacion pertinentes segun el proyecto.

e Crear y mantener la integridad del marco (framework) de automatizacion de pruebas.

e Asegurar la realizacion de las actividades de gestidn de la configuracién definidas para el framework de automatizacion
utilizado y los ambientes de pruebas.

e Crear y mantener los entornos de prueba.

e Colaborar en la implantacion de procesos de integracién continua y mantener esos procesos en el entorno de
automatizacién.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexidon conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y
no especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacién, utilizando diversos medios y soportes.
Lleva a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su
especialidad.

Versatilidad frente al cambio: demuestra apertura para responder y adaptarse a las nuevas exigencias, escenarios y
tecnologias. Identifica oportunamente sus propias necesidades de aprendizaje; busca y solicita recursos y oportunidades para
mantenerse actualizado. Analiza los inconvenientes y obstaculos que se presentan; busca salidas e implementa la/s
respuestas mas pertinentes con los recursos disponibles (internos y externos).

Abstraccion y pensamiento légico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipotesis y alternativas de solucién a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral,
considerando los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar
soluciones oportunas y de calidad. Monitorea la implementacion de las innovaciones, desde un enfoque de gestion de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.
Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel basico.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel avanzado.
Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel experto.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Caddigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.
Otros conocimientos especificos:

Conocimientos basicos de métodos de integracién de producto, web services, arquitectura distribuida, arquitectura cloud.
Herramientas de automatizacion de pruebas de uso mas comun en el mercado para aplicaciones Web y Moviles.
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Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion basica en programacion, bases de datos, métodos de integracion de producto, web services,
arquitectura distribuida, arquitectura cloud. Herramientas de automatizacién de pruebas de uso mas comun en el mercado
para aplicaciones Web y Mdviles.

Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espafol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, clientes.

Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccién de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Exposicion a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 361
Responsabilidad 240
Contexto funcional 57

¢ En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: pruebas de software y sistemas

Tecnologias de la Informacion

SR Tester, Senior Quality Analyst, SR QA, SR QA & QC.

Definir y suepervisar el proceso de pruebas y sus resultados para lograr productos o servicios de alta calidad, cumpliendo con
las expectativas y requerimientos de los clientes y los estandares reconocidos por la industria.

eAnalizar y definir junto al Test Manager la estrategia de pruebas.

eRealizar seguimiento del progreso del test y de los resultados de cada ciclo de testeo evaluando la calidad general de los
productos en base a los casos de test definidos y los resultados obtenidos.

eValidar y verificar la calidad del sistema y la aplicacion desde la vision del negocio.

eGestionar la asignacion de equipo de pruebas.

eGestionar riesgos del proyecto y del producto.

e Acompaniar el ciclo de vida del software, monitoreando la calidad del mismo.

¢ Liderar y gestionar equipos de trabajo.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacién y la reflexién conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes.
Lleva a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su
especialidad.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacion. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el anadlisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento légico: aborda sistémicamente informacion diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral,
considerando los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar
soluciones oportunas y de calidad. Monitorea la implementacidn de las innovaciones, desde un enfoque de gestion de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel basico.

Programacion: a nivel avanzado.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.

Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel experto.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.

Cadigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:

Testing Automation, Testing de Performance (nivel basico), Herramientas ofimaticas.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Formacion en testing.
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Contexto funcional

Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).

Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefialar ajustes e
indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 481
Responsabilidad 300
Contexto funcional 91

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.

Observaciones del cargo:

Para desempeiiarse en este rol, generalmente se requiere experiencia previa en el rol de Analista de pruebas que facilita el
desarrollo de las competencias sectoriales y funcionales, asi como una creciente autonomia.

N
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Ingenieria de software: pruebas de software y sistemas

Tecnologias de la Informacién

Lider de Testing, Test Manager, QA Manager, Coordinador de Testing, Project manager.

Gestionar el proceso de pruebas y los riesgos que implica, para cumplir con los objetivos.

¢ Liderar proyectos de mediano y gran porte, definiendo, asignando y coordinando las actividades del equipo de trabajo.
e Evaluar el contexto del proyecto y acordar el alcance de las pruebas.

e Analizar y gestionar riesgos del producto y del proceso.

¢ Planificar el proceso y las actividades de pruebas, estimando el tiempo y los recursos necesarios.

e Asignar las unidades de test (UT) y las técnicas correspondientes.

e Establecer las métricas del proyecto de pruebas.

e Realizar, validar y monitorear la ejecucion del plan de pruebas.

e Elaborar informes/documentacion de seguimiento y/o cierre de proyecto.

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacion al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en otros
proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses individuales a
los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la implementacion del plan de
trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: mantiene abiertos los canales de comunicacidén y crea un clima que la facilite en ambos sentidos. Analiza recursos
y flujos comunicacionales para la mejora permanente de la comunicacion interna y externa. Expone y elabora documentos en inglés
sobre temas complejos. Defiende puntos de vista y responde con solvencia a preguntas dificiles e incluso hostiles.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacion. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento légico: sintetiza ideas y evidencias para producir conclusiones, formular nuevas preguntas y generar
nuevos modelos. Promueve la generacidn de alternativas de solucion en los equipos y toma decisiones asumiendo su
responsabilidad.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: se anticipa a las necesidades del cliente e identifica nuevas oportunidades
de negocio con una vision macro. Define los estandares de calidad de los productos y servicios que se le brindan al cliente. Genera
nuevos proyectos integrando ideas propias y de otros. Lidera el analisis de impacto del proyecto implementado, analizando vy
difundiendo los resultados del mismo.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel experto.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel experto.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Cdodigos y lenguajes: a nivel avanzado.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
Gestion de Riesgos, Web Services UML.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector, la
educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacién en RRHH, Liderazgo y gestion de proyectos.

Se recomiendan cursos de testing certificados por ISTQB, Foundation Level, Agile, Test Manager (Expert Level).
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Autonomia: externa en toma decisiones de caracter tactico del/ los proyectos.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de

proyecto, diferentes areas de la organizacion, alta direccidn , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: siempre.

Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re

trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.

Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los

plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 545
Responsabilidad 300
Contexto funcional 100

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podrd requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y conocimientos

requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: pruebas de software y sistemas

Tecnologias de la Informacion

QA Funcional SR.

Disefar las pruebas necesarias para lograr productos y/o servicios de calidad,cumpliendo con las expectativas y requerimientos
de los clientes y los estandares reconocidos por la industria.

« Disefar casos de prueba analizando el producto, en base a las necesidades del cliente y/o la investigacion.

e Crear el entorno de prueba y los datos necesarios para la ejecucion de las pruebas, con asistencia del equipo técnico del
proyecto.

e Asegurar la ejecucion de casos de prueba funcionales y registrar resultados obtenidos.

e Dar feedback oportuno (reportar) al equipo de analisis funcional sobre la deteccion de fallas y/o inconsistencias,
ambigiliedades o informacion incompleta.

e Acompaniar el ciclo de vida del software, monitoreando la calidad del mismo.

e Liderar equipos de trabajo integrados por testers con menor experiencia.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacién y la reflexién conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacion. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento légico: aborda sistémicamente informacion diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral,
considerando los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar
soluciones oportunas y de calidad. Monitorea la implementacién de las innovaciones, desde un enfoque de gestion de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.
Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel basico.
Programacion: a nivel avanzado.

Ciclo de desarrollo: a nivel avanzado.
Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel experto.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Cadigos y lenguajes: a nivel avanzado.
Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:
Testing funcional.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion en testing.
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Contexto funcional

Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 491
Responsabilidad 210
Contexto funcional 66

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.

Observaciones del cargo:

Para desempefiarse en este rol, generalmente se requiere experiencia previa en el rol de Tester Funcional que facilita el
desarrollo de las competencias sectoriales y funcionales, asi como una creciente autonomia.

N
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Ingenieria de software: pruebas de software y sistemas

Tecnologias de la Informacion

Tester Senior, Tester Automator Senior, Performance Senior, Quality Engineer

Gestionar proyectos de pruebas de software de acuerdo a los objetivos del cliente, el contexto y la organizacion.

-Definir procesos, metodologias y estandares a aplicar en el desarrollo del proyecto.

-Estimar recursos que requieren los proyectos

-Inspeccionar pedidos y mostrar evidencia de fallo

- Utilizar herramientas para automatizar a distintos niveles, a partir del modelo de pirdmide de automatizacion
- Detectar necesidades de automatizacion de funcionalidades.

- Crear mocks (servicios, componentes en codigo, etc) y manejar frameworks para API testing.

-Monitorear y reportar el estado de avance de los proyectos.

-Gestionar riesgos y anticiparse a emergentes para construir soluciones con el equipo.

-Establecer relaciones sinérgicas con los clientes y demas miembros del equipo de trabajo.

- Escuchar activamente y aportar ideas novedosas al cliente, generando valor.

-Aportar a la toma de decisiones de alto nivel, privilegiando el resultado y la calidad.

-Orientar, compartir conocimientos y apoyar el desempefio de testers con menor experiencia.

- Confeccionar entregables de las pruebas (Reporte de Ejecucidn, Mindmap o Planilla de Excel para mostrar cobertura)

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacion al logro de resultados, y el anadlisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacion del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno
inmediato y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstracciéon y pensamiento légico: sintetiza ideas y evidencias para producir conclusiones, formular nuevas preguntas y
generar nuevos modelos. Promueve la generacion de alternativas de solucidén en los equipos y toma decisiones asumiendo su
responsabilidad.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas
demandas, analizando la informacion desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la
generacion de ideas y elaboracion de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de
evaluacion del proceso y de los resultados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.
Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel avanzado.

Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel experto.

DevOps: a nivel experto.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Cédigos y lenguajes: a nivel avanzado.

Sistemas y entornos operativos: a nivel experto.

Otros conocimientos especificos:

Conocimientos sobre:

-Creacion de mocks (servicios, componentes en codigo, etc)

-Frameworks para API testing. (UniRest, RestAssured, etc) - --- -Herramientas para automatizar a distintos niveles
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Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, desarrolla y actualiza sus conocimientos y competencias mediante la experiencia laboral en una o varias empresas
del sector, la educacién formal y no-formal y el autoaprendizaje.

Formacién en Automation y/o Performance

Contexto funcional

Autonomia: externa en toma decisiones de caracter tactico del/ los proyectos.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: diferentes areas de la organizacién,
clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).

Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefialar ajustes e
indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Es responsable de

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Factores de riesgo fisico y psico-social

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Puntajes desagregados por grandes factores:

Competencias y capacidades 528
Responsabilidad 300
Contexto funcional 100

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.

Observaciones del cargo:

Para desempenarse en este rol, generalmente se requiere experiencia previa en el rol de Tester Técnico que facilita el
desarrollo de las competencias sectoriales y funcionales, asi como una creciente autonomia.

N
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Ingenieria de software: DevOps/distribucién de soluciones

Tecnologias de la Informacion

No se conocen otras denominaciones para este rol.

Asegurar la integridad y calidad de la comunicacidn, colaboraciéon e integracion entre desarrolladores de software y los
profesionales de sistemas en las tecnologias de la informacion

- Contribuir a la seleccién de un modelo de implementacién apropiado para el proyecto.

- Operar y administrar los recursos o infraestructura requeridos para los proyectos.

- Automatizar el proceso de pasaje del ambiente desarrollo al ambiente de implementacion.

- Comunicar problemas en el proceso de distribucion del software de su ambiente de desarrollo al ambiente de produccion.

- Monitorear en forma continua los procesos de desarrollo, operaciones y pruebas, tomando las acciones que correspondan
segln su nivel de responsabilidad.

Trabajo en equipo: aporta ideas para el logro de los objetivos por parte del equipo. Esta atento a las necesidades y brinda
apoyo a los demas miembros del equipo. Jerarquiza su trabajo y gestiona eficientemente sus tiempos para lograr las metas,
los estandares y plazos fijados.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y
no especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacién, utilizando diversos medios y soportes.
Lleva a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su
especialidad.

Versatilidad frente al cambio: demuestra apertura para responder y adaptarse a las nuevas exigencias, escenarios y
tecnologias. Identifica oportunamente sus propias necesidades de aprendizaje; busca y solicita recursos y oportunidades para
mantenerse actualizado. Analiza los inconvenientes y obstaculos que se presentan; busca salidas e implementa la/s
respuestas mas pertinentes con los recursos disponibles (internos y externos).

Abstraccion y pensamiento ldgico: identifica estructuras conceptuales en contextos conocidos, con informacion explicita.
Asocia conceptos y elabora conclusiones y toma decisiones secuenciales para resolver problemas relativos a su area de
actuacion.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: interpreta y organiza las demandas y/o consultas, y las deriva a
especialistas cuando exceden sus competencias. Recomienda soluciones nuevas a problemas habituales de su area de trabajo,
dentro de los lineamientos organizacionales establecidos. Analiza informacion sobre la implementacion de nuevos proyectos y
soluciones y los resultados alcanzados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.
Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel avanzado.

Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel basico.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Caodigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
Pruebas de sistemas, en particular sobre caracteristicas no funcionales. Automatizacion.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:
Adquiere, desarrolla y actualiza sus conocimientos y competencias mediante la experiencia laboral en una o varias empresas
del sector, la educacion formal y no-formal y el autoaprendizaje.
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Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espafiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Seguridad de datos: si.

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 257
Responsabilidad 165
Contexto funcional 57

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: DevOps/distribucion de soluciones

Tecnologias de la Informacion

Instructor/a informatico, Prestador/a de servicios de formacion TI, Capacitador/a digital.

Definir e implementar la politica y acciones de capacitacién para responder a las necesidades y cerrar las brechas de
competencias de los clientes y usuarios de las soluciones informaticas desarrolladas.

-Identificar las necesidades de formacion de los usuarios de las soluciones a entregar.

-Recoger y analizar las exigencias y demandas del cliente.

-Disefar cursos, médulos o sesiones de formacion pertinentes de acuerdo a las necesidades y demandas identificadas.
-Proponer y coordinar con cientes y usuarios un plan de sesiones de capacitacion acorde a sus necesidades y posibilidades.
-Implementar las sesiones de capacitacion, utilizando diferentes modalidades.

-Analizar feedback y evaluaciones de satisfaccion para mejorar en forma continua la oferta de formacion.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacién y la reflexién conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno
inmediato y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento légico: identifica estructuras conceptuales en contextos conocidos, con informacion explicita.
Asocia conceptos y elabora conclusiones y toma decisiones secuenciales para resolver problemas relativos a su area de
actuacion.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral,
considerando los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar
soluciones oportunas y de calidad. Monitorea la implementacion de las innovaciones, desde un enfoque de gestion de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.
Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel avanzado.
Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel experto.

DevOps: a nivel experto.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Cadigos y lenguajes: a nivel avanzado.
Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
no

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, desarrolla y actualiza sus conocimientos y competencias mediante la experiencia laboral en una o varias empresas
del sector, la educacién formal y no-formal y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion en: Enfoques y metodologias de disefio y facilitacion del aprendizaje. Técnicas de autonomizacion.

Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.
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Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Procesos de trabajo: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Exposicion a: fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 372
Responsabilidad 150
Contexto funcional 57

e En la descripcidn del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempeno del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Ingenieria de software: DevOps/distribucion de soluciones

Tecnologias de la Informacién

Release Manager, Release Coordinator, Ingeniero DevOps
Consultor DevOps.

Coordinar la comunicacion, colaboracion e integracidén de las interacciones entre el desarrollo (Dev) y la operacién (Ops) de
Software/Servicios, incorporando los principios y practicas DevOps con la finalidad de mejorar la cadena de valor.

e Analizar los requisitos para la integracidon, entrega continua, automatizacion e implementacién de infraestructura desde una
vision holistica del ciclo de desarrollo.

e Definir e incorporar nuevos procesos y métodos en la cadena de valor de desarrollo de software segun criterios de eficiencia y
eficacia.

¢ Disenar soluciones para automatizar tareas y mejorar el trabajo colaborativo entre diferentes areas (Dev, QA, Ops) segun
necesidades.

¢ Coordinar equipos Scrum, arquitectos de aplicaciones y Managers de proyectos, incorporando principios y practicas DevOps.

e Asistir y proporcionar capacitacion interna a los miembros del equipo en la ejecucién de proyectos, proporcionando servicios
técnicos y consultivos para iniciativas de DevOps.

e Apoyar al equipo de ventas a desarrollar ofertas que incluyan propuestas de arquitectura, pruebas de concepto y mejores
practicas para ofrecer a clientes.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexién conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencion de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes. Lleva
a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno inmediato
y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento légico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipétesis y alternativas de solucion a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral, considerando
los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar soluciones oportunas y
de calidad. Monitorea la implementacién de las innovaciones, desde un enfoque de gestién de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel avanzado.

DevOps: a nivel experto.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Cédigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefiarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:
Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.
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Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de

proyecto, diferentes areas de la organizacidn, clientes.

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).
Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefalar ajustes e

indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re

trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) .

Competencias y capacidades 387
Responsabilidad 255
Contexto funcional 91

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.
ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.

Para desempefiarse en este rol, generalmente se requiere experiencia previa en el rol de Técnico de DEV OPS junior que facilita

el desarrollo de las competencias sectoriales y funcionales, asi como una creciente autonomia.
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Ingenieria de software: DevOps/distribucion de soluciones

Tecnologias de la Informacién

Gerente DevOps, Release manager, Release coordinator, Ingeniero DevOps, Principal DevOps Engineer, DevOps Manager, Lead
DevOps Engineer.

Definir y gestionar la implementacion de las practicas organizacionales para la automatizacién y monitoreo de todas las fases de
la construccion software, desde la integracidon, pruebas, e instalacidon hasta la distribucion y la gestion de la infraestructura.

e Definir la politica y los procesos de DevOps de acuerdo a los objetivos de la organizacion.

e Liderar proyectos de DevOps segun las politicas y los procesos organizacionales.

e Implementar sistemas de control de calidad y revisidn, a lo largo de los procesos de desarrollo y entrega de los productos.

e Gestionar y escalar riesgos, problemas y cambios asociados al desarrollo y entrega de productos.

e Coordinar la comunicacién, colaboracién e integracion de las interacciones entre el desarrollo (Dev) y la operacién (Ops) de
Software/Servicios.

e Analizar los requisitos para la integracidén, entrega continua, automatizaciéon e implementacién de infraestructura desde una
vision integral del ciclo de desarrollo.

e Definir e incorporar nuevos procesos y métodos en la cadena de valor de desarrollo de software segun las politicas y los
procesos organizacionales.

e Proveer recursos para la implementacién de soluciones para automatizar tareas y mejorar el trabajo colaborativo entre
diferentes areas (Dev, QA, Ops) segun necesidades.

e Asistir y proporcionar capacitacién interna a los miembros del equipo en la ejecuciéon de proyectos, proporcionando servicios
técnicos y consultivos para iniciativas de DevOps.

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacion al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacién del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima
de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés,
oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacién. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento ldgico: aborda sistémicamente informacién diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: se anticipa a las necesidades del cliente e identifica nuevas
oportunidades de negocio con una visién macro. Define los estandares de calidad de los productos y servicios que se le brindan
al cliente. Genera nuevos proyectos integrando ideas propias y de otros. Lidera el analisis de impacto del proyecto
implementado, analizando y difundiendo los resultados del mismo.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel experto.
Arquitectura: a nivel experto.

Base de datos: a nivel experto.

Seguridad informatica: a nivel experto.
Programacion: a nivel experto.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel experto.

DevOps: a nivel experto.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Cadigos y lenguajes: a nivel avanzado.

Sistemas y entornos operativos: a nivel experto.

Otros conocimientos especificos:
no
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Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, desarrolla y actualiza sus conocimientos y competencias mediante la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacién formal y no-formal y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion en DevOps

Autonomia: externa en toma decisiones estratégicas de la organizacién.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, diferentes areas de la organizacion, alta direccidn , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: siempre.

Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefalar ajustes e
indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicién a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 524
Responsabilidad 300
Contexto funcional 100

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los
factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Servicios TI: mantenimiento/ prestacion

Tecnologias de la Informacion

Técnico IT, técnico en Redes, técnico en infraestructura.

Prestar el servicio de mantenimiento del producto a usuarios finales, asegurando la resolucion de problemas operativos. .

¢ Brindar soporte a usuarios finales para corregir errores, resolver inconvenientes y/o mejorar el rendimiento del producto.

e Mantener el producto/ servicio realizando mejoras de las capacidades, eliminando funciones obsoletas y optimizando el
funcionamiento.

¢ Identificar y registrar los problemas operativos.

¢ Realizar el mantenimiento de los servidores y las instalaciones.

¢ Realizar respaldos de informacién y gestionar antivirus.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexion conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencidon de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: escucha activamente a diversos interlocutores e interpreta informacion técnica de su area/ proceso. Utiliza los
canales de comunicacion disponibles y participa activamente en la divulgacién e intercambio de informacion. Maneja con fluidez el
lenguaje técnico de su area en inglés.

Versatilidad frente al cambio: demuestra apertura para responder y adaptarse a las nuevas exigencias, escenarios y
tecnologias. Identifica oportunamente sus propias necesidades de aprendizaje; busca y solicita recursos y oportunidades para
mantenerse actualizado. Analiza los inconvenientes y obstaculos que se presentan; busca salidas e implementa la/s respuestas
mas pertinentes con los recursos disponibles (internos y externos).

Abstraccion y pensamiento logico: identifica estructuras conceptuales en contextos conocidos, con informacidon explicita.
Asocia conceptos y elabora conclusiones y toma decisiones secuenciales para resolver problemas relativos a su area de actuacion.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: interpreta y organiza las demandas y/o consultas, y las deriva a
especialistas cuando exceden sus competencias. Recomienda soluciones nuevas a problemas habituales de su area de trabajo,
dentro de los lineamientos organizacionales establecidos. Analiza informacién sobre la implementacién de nuevos proyectos y
soluciones y los resultados alcanzados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.

Inglés técnico: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.

Cadigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:

Conocimento y experiencia helpdesk en general, de segundo o mayor nivel.

e o o o o o o o

Nivel educativo sugerido por la industria: bachillerato tecnoldgico (TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, desarrolla y actualiza sus competencias y conocimientos mediante la experiencia laboral, la educacién formal y no-
formal y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion en redes, sistemas operativos, infraestructura.

Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espafol con: el equipo de proyecto, diferentes areas de la
organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: no supervisa.
Supervision recibida: su trabajo es supervisado en forma periddica. Se le indican ajustes y correcciones (directa).
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Productos propios: si.
Satisfaccion del cliente: si.
Produccion de informacion: si.
Seguridad de datos: si.

Exposicion a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , exigencias de los

plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 224
Responsabilidad 105
Contexto funcional 50

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y

conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Servicios TI: mantenimiento/ prestacién

Tecnologias de la Informacién

Técnico en soporte

Gestionar, mantener y asegurar el correcto funcionamiento de un sistema informatico.

e Mantener y administrar redes informaticas y entornos informaticos relacionados incluyendo software de sistemas, aplicaciones
de software y todo tipo de configuraciones, asi como hardware informatico.

e Implementar medidas de seguridad de red para proteger informacion, software y hardware.

e Resolver problemas y recomendar cambios para mejorar los sistemas.

¢ Realizar el monitoreo y ajustes proactivos de los sistemas.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexién conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencion de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes. Lleva
a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno inmediato
y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas préacticas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento légico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipétesis y alternativas de solucidon a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral, considerando
los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar soluciones oportunas y
de calidad. Monitorea la implementacién de las innovaciones, desde un enfoque de gestién de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.
Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel bésico.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel basico.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Cédigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel experto.

Otros conocimientos especificos:
No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefiarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion y/o experiencia previa en los sistemas a administrar.

Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, clientes, proveedores (propios o del cliente).
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Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re

trabajo (general).

Productos propios: si.
Productos del equipo: si.
Procesos de trabajo: si.
Satisfaccion del cliente: si.
Seguridad de datos: si.

Exposicidn a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) .

Competencias y capacidades 372
Responsabilidad 135
Contexto funcional 57

e En la descripcidén del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.
ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Servicios TI: mantenimiento/ prestacion

Tecnologias de la Informacién

Access manager.

Otorgar accesos a un servicio/programa a usuarios autorizados y prevenir el acceso de usuarios no autorizados.

e Otorgar accesos a un servicio/programa a usuarios autorizados, siguiendo los protocolos de seguridad establecidos.
e Controlar la seguridad informatica, impidiendo el acceso de intrusos al sistema.

* Procesar las solicitudes de acceso de los usuarios.

e Monitorear y reportar sobre el control general de acceso.

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacion al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en otros
proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses individuales a
los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la implementacion del plan de
trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un clima de
confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en inglés, oralmente
o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacidén. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento ldgico: aborda sistémicamente informacion diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas,
analizando la informacién desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la generacidon de
ideas y elaboracién de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de evaluacién del proceso y
de los resultados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel experto.
Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel experto.

Seguridad informatica: a nivel experto.
Programacion: a nivel avanzado.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel experto.

Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Cadigos y lenguajes: a nivel experto.

Otros conocimientos especificos:
No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector, la
educaciéon formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacidén en Programacion de base de datos y redes.

Autonomia: externa en toma decisiones de caracter tactico del/ los proyectos.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiol con: mas de un equipo de proyecto, diferentes
areas de la organizacion, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: nunca .

Supervision ejercida: no supervisa.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).
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Productos propios: si.
Productos del equipo: si.
Productos del proyecto: si.
Procesos de trabajo: si.
Satisfaccion del cliente: si.
Produccion de informacion: si.
Seguridad de datos: si.

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) .

CETFOR - INEFOP

Competencias y capacidades 513
Responsabilidad 165
Contexto funcional 75

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y conocimientos

requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Servicios TI: mantenimiento/ prestacion

Tecnologias de la Informacion

No se conocen otras denominaciones para este rol.

Liderar al equipo de trabajo encargado de gestionar los sistemas tecnoldgicos en la organizacion.

e Asegurar que los sistemas tecnoldgicos funcionen correctamente

e Establecer politicas para el uso adecuado y racional de los recursos informaticos.

e Asegurar el acceso a las redes de todos los usuarios habilitados.

e Asegurar el respaldo de las redes.

¢ Gestionar riesgos vinculados a los sistemas tecnoldgicos.

e Disefiar, configurar y probar hardware informatico, software de red y software de sistema operativo.
eProponer cambios para optimizar los sistemas informaticos de la empresa.

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacidn al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacion del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un
clima de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en
inglés, oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacion. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento légico: aborda sistémicamente informacion diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacién orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas
demandas, analizando la informacion desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la
generacion de ideas y elaboracion de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de
evaluacién del proceso y de los resultados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel experto.

Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel avanzado.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Inglés técnico: a nivel experto.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.

Cadigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel experto.
Otros conocimientos especificos:

Cloud, marcos de referencia y estandares (ITIL, PMP, entre otros)

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion en gestidon proyectos y gestion de riesgos.
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Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espafiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: siempre.
Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , contaminacion
sonora (nivel de ruido que no permite dialogar con sus compafieros), exigencias de los plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 513
Responsabilidad 300
Contexto funcional 91

¢ En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempeiio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Servicios TI: mantenimiento/ prestacion

Tecnologias de la Informacion

Manager de proyectos de instalacion.

Gestionar y coordinar proyectos de instalacion de software y/o hardware.

e Recepcionar los requerimientos del cliente, vinculados a la instalacion.

eGestionar al equipo de trabajo de instalacion, asegurando el flujo de informacion hacia y desde el cliente durante el trabajo del
proyecto.

e Desarrollar los procedimientos y estandares de instalacion, y calendariza el trabajo.

e Monitorear y realizar chequeos rutinarios para asegurar el cumplimiento de politicas y procedimientos.

e Calcular costos de instalacién.

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacidn al logro de resultados, y el andlisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacién del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: mantiene abiertos los canales de comunicacién y crea un clima que la facilite en ambos sentidos. Analiza
recursos y flujos comunicacionales para la mejora permanente de la comunicacion interna y externa. Expone y elabora
documentos en inglés sobre temas complejos. Defiende puntos de vista y responde con solvencia a preguntas dificiles e incluso
hostiles.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacion. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento légico: aborda sistémicamente informacion diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas
demandas, analizando la informacion desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la
generacion de ideas y elaboracién de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de
evaluacion del proceso y de los resultados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel experto.
Arquitectura: a nivel experto.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel experto.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel experto.

Experiencia de usuario (UX): a nivel experto.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel experto.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Cadigos y lenguajes: a nivel avanzado.

Sistemas y entornos operativos: a nivel experto.

Otros conocimientos especificos:
No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Se recomienda formacion en gestién de proyectos (Proyect Manager Process).
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Autonomia: externa en toma decisiones de caracter tactico del/ los proyectos.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo

de proyecto, diferentes areas de la organizacion, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: siempre.

Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefialar ajustes e

indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re

trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicion a: exigencias de los plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 524
Responsabilidad 300
Contexto funcional 100

e En la descripcién del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y

conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir

los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Servicios TI: soporte a usuarios

Tecnologias de la Informacion

Técnico en soporte, Mesa de ayuda, Técnico Nivel 1, Técnico L1, Técnico de primera line, Técnico Especializado, Help desk.

Resolver o derivar problemas de software y/o hardware de usuarios y/o clientes, segun necesidades y demanda.

¢ Responder a solicitudes de servicio, proporcionando al cliente/usuario la informacidon necesaria para solucionar el problema.
e Distribuir rapidamente solicitudes sin resolver, segin corresponda.

e Mantener registros de las soluciones mediante el sistema acordado.

e Informar y asesorar a los usuarios sobre las medidas adoptadas.

Trabajo en equipo: aporta ideas para el logro de los objetivos por parte del equipo. Estad atento a las necesidades y brinda
apoyo a los demas miembros del equipo. Jerarquiza su trabajo y gestiona eficientemente sus tiempos para lograr las metas,
los estandares y plazos fijados.

Comunicacion: escucha activamente a diversos interlocutores e interpreta informacion técnica de su area/ proceso. Utiliza
los canales de comunicacién disponibles y participa activamente en la divulgacion e intercambio de informaciéon. Maneja con
fluidez el lenguaje técnico de su area en inglés.

Versatilidad frente al cambio: demuestra apertura para responder y adaptarse a las nuevas exigencias, escenarios y
tecnologias. Identifica oportunamente sus propias necesidades de aprendizaje; busca y solicita recursos y oportunidades para
mantenerse actualizado. Analiza los inconvenientes y obstaculos que se presentan; busca salidas e implementa la/s
respuestas mas pertinentes con los recursos disponibles (internos y externos).

Abstraccion y pensamiento ldgico: identifica estructuras conceptuales en contextos conocidos, con informacion explicita.
Asocia conceptos y elabora conclusiones y toma decisiones secuenciales para resolver problemas relativos a su area de
actuacion.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: interpreta y organiza las demandas y/o consultas, y las deriva a
especialistas cuando exceden sus competencias. Recomienda soluciones nuevas a problemas habituales de su area de trabajo,
dentro de los lineamientos organizacionales establecidos. Analiza informacion sobre la implementacion de nuevos proyectos y
soluciones y los resultados alcanzados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.
Arquitectura: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel basico.
Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
Virtualizacion.

Nivel educativo sugerido por la industria: bachillerato tecnoldgico (TI).

Aprendizaje permanente:
Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral, la educacién formal y no-formal,
y el autoaprendizaje.

Autonomia: interna en actividades de apoyo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, diferentes areas de
la organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: nunca .
Supervisién ejercida: no supervisa.
Supervision recibida: su trabajo es supervisado en forma periddica. Se le indican ajustes y correcciones (directa).
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Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Exposicion a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) .

Competencias y capacidades 213
Responsabilidad 165
Contexto funcional 41

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Servicios TI: soporte a usuarios

Tecnologias de la Informacion

Team Leader

Liderar y gestionar al equipo de soporte, asegurando el cumplimiento de los estandares y metas establecidas.

e Distribuir el trabajo entre los integrantes del equipo segun disponibilidad y capacidades para responder oportunamente a las
solicitudes de clientes/usuarios.

e Supervisar el desempeifio de los miembros del equipo de soporte, monitoreando el cumplimiento de estdndares y metas
establecidas.

e Asesorar a los miembros del equipo en temas técnicos segin necesidades.

e Reportar con los clientes segin procedimientos, estandares y necesidades.

e Realizar gestiones administrativas para solicitar accesos, segin corresponda.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexion conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencidén de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacioén: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y no
especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacion, utilizando diversos medios y soportes. Lleva
a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno inmediato y
del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente conocimientos,
buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las capacidades propias y/o del
equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento ldgico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipdtesis y alternativas de solucién a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral, considerando
los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar soluciones oportunas y de
calidad. Monitorea la implementacion de las innovaciones, desde un enfoque de gestidon de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel basico.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.
Inglés técnico: a nivel experto.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel avanzado.

DevOps: a nivel avanzado.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Caddigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.
Otros conocimientos especificos:

Atencion al cliente.

® O & o o o o o o o 0o o o o

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:
Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector,
la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, diferentes areas de la organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).
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Lidera equipos de trabajo: siempre.

Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefialar ajustes e

indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re

trabajo (general).

Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicién a pantalla) , contaminacion

sonora (nivel de ruido que no permite dialogar con sus comparfieros), exigencias de los plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 372
Responsabilidad 240
Contexto funcional 91

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.
ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Servicios TI: soporte a usuarios

Tecnologias de la Informacion

Analista de infraestructura, Soporte nivel 2, Técnico de Infraestructura, Ingeniero de Soporte.

Resolver problemas complejos de software y/o hardware, brindando soluciones oportunas a los usuarios/ clientes..

e Resolver problemas y fallas que no pueden ser atendidas en el primer nivel, brindando soluciones a clientes/usuarios.

e Brindar soporte a usuarios internos segin necesidades.

¢ Realizar mantenimiento de las aplicaciones y servicios de su ambito de competencia.

e Coordinar y facilitar la comunicacidn entre equipos de trabajo relacionados a la programacion y equipos relacionados a
tecnologia e infraestructura.

e Asesorar sobre ambientes de infraestructura, para proponer mejoras.

e Realizar relevamiento y compra de insumos informaticos para el uso de la empresa.

Trabajo en equipo: visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto. Colabora y fomenta la
cooperacion y la reflexidon conjunta sobre la practica entre los integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencion de
resultados e investiga nuevos métodos de actuacion para el logro de los objetivos.

Comunicacion: interpreta las necesidades y resuelve con empatia conflictos comunicacionales con publicos especializados y
no especializados. Estructura las comunicaciones, argumenta y presenta la informacién, utilizando diversos medios y soportes.
Lleva a cabo conversaciones e intercambios y orales y/o escritos en inglés, sobre una variedad de temas relativos a su
especialidad.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno
inmediato y del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente
conocimientos, buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento légico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipotesis y alternativas de solucién a problemas complejos.

Innovaciéon orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral,
considerando los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar
soluciones oportunas y de calidad. Monitorea la implementacion de las innovaciones, desde un enfoque de gestion de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.
Arquitectura: a nivel avanzado.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel avanzado.

Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel experto.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel experto.

Analisis de requerimientos: a nivel experto.
Cadigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel avanzado.

Otros conocimientos especificos:
Sistemas de almacenamiento, monitoreo de infraestructura y aplicaciones.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:

Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Cursos asociados a las tecnologias que utiliza, por ejemplo: Linux, Ansible, etc.
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Autonomia: interna en actividades de su especialidad técnica.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espafiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).
Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.
Supervision recibida: su trabajo es supervisado en forma periddica. Se le indican ajustes y correcciones (directa).

Productos propios: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicion a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 372
Responsabilidad 240
Contexto funcional 75

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Servicios TI: soporte a usuarios

Tecnologias de la Informacion

Service Delivery Manager, Service Desk Analist.

Gestionar el proceso de deteccion, analisis y resolucidon de incidentes, asegurando su tratamiento mediante los procedimientos
definidos.

e Priorizar y diagnosticar incidentes segun los procedimientos acordados.

¢ Analizar las causas de incidentes para contribuir a la mejora del servicio.

e Asignar los incidentes a los especialistas segun su capacidad y disponibilidad técnica, considerando los tiempos.
e Hacer seguimiento de cada incidente hasta su solucion y posterior confirmacion.

e Asegurar que los incidentes resueltos sean documentados y cerrados de forma adecuada.

» Gestionar los tiempos del equipo técnico segun los incidentes y tareas programadas.

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacidn al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacion del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: mantiene abiertos los canales de comunicacidon y crea un clima que la facilite en ambos sentidos. Analiza
recursos y flujos comunicacionales para la mejora permanente de la comunicacién interna y externa. Expone y elabora
documentos en inglés sobre temas complejos. Defiende puntos de vista y responde con solvencia a preguntas dificiles e
incluso hostiles.

Versatilidad frente al cambio: propone y gestiona acciones que responden a cambios en procesos y productos de trabajo.
Identifica agentes de cambio en la organizacion. Investiga y genera espacios de construccion colectiva del aprendizaje para
responder a las necesidades propias y del equipo. Fomenta el analisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

Abstraccion y pensamiento logico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipotesis y alternativas de solucién a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas
demandas, analizando la informacion desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la
generacion de ideas y elaboracion de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de
evaluacion del proceso y de los resultados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.
Arquitectura: a nivel basico.

Base de datos: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel basico.
Programacion: a nivel basico.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel basico.
Inglés técnico: a nivel avanzado.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel avanzado.
Testing: a nivel basico.

DevOps: a nivel basico.

Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.
Cadigos y lenguajes: a nivel basico.

Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.
Otros conocimientos especificos:

Comunicacion y relacionamiento interpersonal.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:
Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.
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Autonomia: externa en toma decisiones de caracter tactico del/ los proyectos.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espafiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).
Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).

Productos propios: si.

Procesos de trabajo: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccidon de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicioén a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , exigencias de los
plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 513
Responsabilidad 225
Contexto funcional 100

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y
conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir
los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.
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Servicios TI: soporte a usuarios

Tecnologias de la Informacion

Lider de proyecto

Implementar y monitorear las acciones para anticipar, investigar y resolver problemas en sistemas y servicios.

e Investigar y solucionar problemas en sistemas, procesos y servicios.

e Determinar soluciones a problemas.

e Coordinar, supervisar y colaborar en la implementacion de soluciones y medidas preventivas.

e Mantener comunicacion con los integrantes del proyecto y equipos resolutores para solucionar problemas.
¢ Analizar patrones y tendencias.

Trabajo en equipo: promueve en su equipo la orientacion al logro de resultados, y el analisis del impacto de su accionar en
otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos. Genera espacios de confianza y subordina los intereses
individuales a los objetivos grupales para lograr las metas fijadas. Establece metas, genera condiciones y coordina la
implementacion del plan de trabajo acordado con el equipo a cargo.

Comunicacion: fomenta instancias de escucha e intercambio en el equipo y con otras areas, clientes, etc. generando un
clima de confort comunicativo. Comunica temas técnicos complejos a diferentes publicos y distintos contextos. Presenta en
inglés, oralmente o por escrito, temas técnicos a publicos especializados y no especializados, con fluidez y seguridad.

Versatilidad frente al cambio: demuestra apertura para responder y adaptarse a las nuevas exigencias, escenarios y
tecnologias. Identifica oportunamente sus propias necesidades de aprendizaje; busca y solicita recursos y oportunidades para
mantenerse actualizado. Analiza los inconvenientes y obstaculos que se presentan; busca salidas e implementa la/s
respuestas mas pertinentes con los recursos disponibles (internos y externos).

Abstraccion y pensamiento légico: aborda sistémicamente informacion diversa y analiza las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver problemas diversos en contextos inciertos.

Innovacién orientada a las necesidades del cliente: identifica las necesidades y las analiza en forma integral,
considerando los lineamientos del proyecto. Propone ideas novedosas y nuevos cursos de accion, con el fin de brindar
soluciones oportunas y de calidad. Monitorea la implementacion de las innovaciones, desde un enfoque de gestidén de riesgos.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel basico.

Seguridad informatica: a nivel basico.

Inglés técnico: a nivel basico.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel basico.
Analisis de requerimientos: a nivel avanzado.

Cadigos y lenguajes: a nivel avanzado.

Sistemas y entornos operativos: a nivel basico.

Otros conocimientos especificos:
No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempefiarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:
Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del
sector, la educacion formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espafol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo
de proyecto, diferentes areas de la organizacion, clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: a veces (liderazgos rotatorios, dependiendo de la etapa del proyecto).
Supervision ejercida: supervisa en forma directa y/o general segun el rol supervisado.

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefialar ajustes e indicar re
trabajo (general).
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Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccién de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicién a: sedestacién (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposiciéon a pantalla) , exigencias de los

plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 481
Responsabilidad 300
Contexto funcional 91

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y

conocimientos requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir

los factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.

https://cetfor.inefop.org.uy/perfiles/130/imprimir

2/2



10/22/2020 CETFOR - INEFOP

Servicios TI: soporte a usuarios

Tecnologias de la Informacién

Supervisor de soporte, Responsable de area de soporte.

Gestionar y supervisar el trabajo del o los equipos del area de soporte.

e Planificar recursos y asignar trabajo al o los equipos del area para cumplir con los niveles de servicio acordados.
e Supervisar el trabajo de los equipos, asegurando el cumplimiento de estandares y logro de objetivos.

e Evaluar el desempefio de los miembros del o los equipos y sugerir mejoras.

¢ Analizar y evaluar datos de rendimiento.

e Elaborar informes, segln corresponda.

Trabajo en equipo: visualiza y comunica la contribucion y el impacto de cada equipo/ unidad en las prioridades estratégicas.
Implementa dispositivos para gestionar el conocimiento en la organizacion. Comparte su experticia con los equipos de proyecto.
Realiza la planificacién estratégica para el logro de las metas y evalla, informa y brinda retroalimentacién al o los equipos sobre los
resultados.

Comunicacién: mantiene abiertos los canales de comunicacidén y crea un clima que la facilite en ambos sentidos. Analiza recursos
y flujos comunicacionales para la mejora permanente de la comunicacion interna y externa. Expone y elabora documentos en inglés
sobre temas complejos. Defiende puntos de vista y responde con solvencia a preguntas dificiles e incluso hostiles.

Versatilidad frente al cambio: se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnoldgicos, del entorno inmediato y
del contexto. Busca activamente nuevas fuentes, espacios y actualizaciones e intercambia formal e informalmente conocimientos,
buenas practicas y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las capacidades propias y/o del
equipo y aprende de ellas.

Abstraccion y pensamiento légico: utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos. Conceptualiza, problematiza, construye hipotesis y alternativas de solucidon a problemas complejos.

Innovacion orientada a las necesidades del cliente: investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas,
analizando la informacién desde una perspectiva integral. Promueve y dinamiza espacios de intercambio para la generacion de
ideas y elaboracién de soluciones originales e innovadoras. Disefia, desarrolla y transfiere herramientas de evaluacién del proceso y
de los resultados.

Para este rol se requieren conocimientos especificos sobre:

Servicios de redes: a nivel avanzado.

Arquitectura: a nivel bésico.

Base de datos: a nivel avanzado.

Seguridad informatica: a nivel avanzado.

Ciclo de desarrollo: a nivel basico.

Experiencia de usuario (UX): a nivel avanzado.

Inglés técnico: a nivel experto.

Metodologias de gestion de proyectos (Ej. PMI, Lean, Scrum, Agile) : a nivel experto.

Otros conocimientos especificos:
No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempenarse en este rol.

Nivel educativo sugerido por la industria: terciaria (universitaria y no universitaria TI).

Aprendizaje permanente:
Adquiere, actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia laboral en una o varias empresas del sector, la
educacién formal y no-formal, y el autoaprendizaje.

Autonomia: externa en toma decisiones sobre su trabajo y el del equipo.

Se relaciona en forma presencial y/o remota, en inglés y/o en espaiiol con: el equipo de proyecto, mas de un equipo de
proyecto, diferentes areas de la organizacion, alta direccion , clientes, proveedores (propios o del cliente).

Lidera equipos de trabajo: siempre.

Supervision ejercida: supervisa los resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos. Puede sefalar ajustes e
indicar re trabajo (general).

Supervision recibida: los resultados y/o procesos de su trabajo son supervisados. Se le pueden sefalar ajustes e indicar re
trabajo (general).
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Productos propios: si.

Productos del equipo: si.

Productos del proyecto: si.

Procesos de trabajo: si.

Verificacion de calidad de productos: si.

Resultados del/los proyectos/cumplimiento de objetivos: si.
Satisfaccion del cliente: si.

Produccion de informacion: si.

Seguridad de datos: si.

Liderazgo ocasional o permanente de equipos: si.

Exposicion a: sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo), fatiga visual (sobreexposicion a pantalla) , contaminacién sonora
(nivel de ruido que no permite dialogar con sus compafieros), exigencias de los plazos de proyectos.

Competencias y capacidades 513
Responsabilidad 300
Contexto funcional 91

e En la descripcion del rol se consignan las competencias funcionales y conocimientos especificos comunes a las empresas del
sector. Adicionalmente, cada empresa podra requerir otras competencias y conocimientos de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

¢ El Nivel educativo sugerido por la industria no es excluyente para el desempefio del rol en tanto las competencias y conocimientos

requeridos también pueden desarrollarse a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

ePara garantizar la Seguridad y Salud ocupacional (SST), cuando se trabaja en forma remota se deben considerar y prevenir los

factores de riesgo que implique esta modalidad de trabajo.

https://cetfor.inefop.org.uy/perfiles/152/imprimir

2/2



CAPITULO 7

Valoracion de roles

71 Enfoque sectorial orientado al desarrollo

El sistema de valoracién es una herramienta técnica que permite asignar puntajes a los roles
y ordenarlos segun criterios técnicos definidos por el sector con el objetivo de ordenarlos en
funcién de sus caracteristicas y contribuciones. Tales criterios se expresan a través de factores
de valoraciéon que se definen en funcién de las prioridades del sector.

Al aplicar el sistema, cada rol
se asocia a un puntaje, y éste
indica el valor que adquiere de
la estructura sectorial, segun los
factores de valoracion definidos.

En la mayoria de los proyectos
sectoriales, el sistema de
valoracién es un insumo para
disefiar y acordar el sistema de
remuneraciones.* Sin embargo,
es importante destacar que
un sistema de valoracién
sectorial no analiza ni determina
remuneraciones, sino que suele

Valoracién de roles

Herramienta técnica que, a través de un proceso de
apreciacion y comparacion sistematica, permite asignar
puntaje y comparar los roles.

Busca apreciar el valor que tiene cada rol para el sector
de referencia, independientemente de la persona que lo
ocupe y de su desempefio.

Objetivo: ordenar los roles en funcién de sus
caracteristicas y contribuciones.

Contribuye a la equidad en el desarrollo de carrera 'y
administraciéon de las remuneraciones, asociandolos
con factores representativos de las capacidades y
requerimientos inherentes al desempefio en el rol.

ser un insumo técnico para acordar categorias o franjas salariales por parte de los actores
sociales. En este sentido, los puntajes que se asignan a los cargos no son categorias, pero
pueden facilitar los acuerdos tanto sobre los minimos salariales, asi como sobre planes de
carrera, a partir de criterios claros y acordados por el sector.

En el sector, la apreciaciéon del valor que tiene cada rol y el ordenamiento en funcién de
criterios acordados, no tuvo como objetivo redefinir las categorias acordadas en el CCSS.
Por el contrario, desde el inicio quedé muy claro que el propésito principal del sistema seria
ordenar los roles en funcién de sus caracteristicas, como insumo para gestionar y promover el

desarrollo de capacidades.

* Los sistemas de valoracion propuestos en el marco de los proyectos sectoriales constituyen una actualizacion de lo que
tradicionalmente se ha venido llamando Evaluaciéon de Tareas.
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Es asi que en el contexto del sector Tl, la valoracién hace foco en la capacidad del sistema para
ordenar los roles con criterios técnicos acordados sectorialmente, como insumo para identificar
rutas de carrera, trayectorias ocupacionales, itinerarios formativos y herramientas para
gestionar las remuneraciones a nivel empresa. Efectivamente, en la medida que el sistema
de valoracién prioriza, por ejemplo, las competencias y calificaciones asociadas a cada rol,
facilita la comparacion sistemética de las capacidades requeridas y en esa linea, la construccién
de rutas o itinerarios de desarrollo de carrera por procesos y familias de roles.

En este escenario, como criterios generales para el disefio del sistema de valoracion, se hizo
énfasis en la contextualizacidn y adaptacion de las herramientas a las particularidades del
sector:

Se trata de un sector con roles intensivos en competencias y conocimiento.

Dindmico, con mucha rapidez de los cambios, donde predominan la actualizacién y
el aprendizaje permanente, fundamentalmente a través del autoaprendizaje y el
aprendizaje entre pares, asi como de dispositivos no-formales e informales.

Como apuesta estratégica a nivel sectorial se considerd poner énfasis en la satisfaccion
y relacion con el cliente y en la asuncién de responsabilidades a nivel colectivo e
individual.

Como en todos los casos anteriormente trabajados, se buscé un disefio que evite todo sesgo
discriminatorio y contribuya a la equidad.
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Utilidad de contar con una valoracién de roles acordada a nivel sectorial

&)

ORGANIZACIONES

DE EMPLEADORES Y
TRABAJADORES

EMPRESAS

&8

TRABAJADORES

=

POLITICAS DE EMPELO

y FORMACION

Facilita el didlogo
social y la negociacién
colectiva.

Aporta un lenguaje
comun y acordado
entre las partes.

Constituye un sistema
dindmico, que se debe
mantener actualizado,
acompasando las
necesidades del sector.

Colabora en la
toma de decisiones
de los referentes
organizacionales.

Valoriza las
competencias
sectoriales, impulsando
el desarrollo de los
RRHH del sector.

Brinda transparencia y
racionalidad al sistema
de remuneraciones.

Constituye un insumo
clave para la gestion
de las compensaciones
a nivel empresa.

Es una herramienta
fundamental para
el area de gestion
humana.

Brinda una sefial clara
de los aspectos que el
sector y el conjunto de
las empresas valoran.

Mejora el clima
organizacional.

Brinda garantias de
equidad ya que se
aplica a todos por
igual.

Permite tomar
decisiones en materia
de carrera y planificar
su propia trayectoria
ocupacional

Permite comprender
qué se valora ya que
los puntajes se basan
en las descripciones
de roles y reflejan el
peso que se le da a los
diferentes factores.

Es un instrumento para
promover la equidad
de género en el
trabajo.

7.2 Proceso de didlogo social sectorial

Es un insumo para el
disefio de itinerarios
formativos y mallas
curriculares.

Proporciona
informacion para la
orientacién laboral

a colectivos con
dificultades en materia
de empleo.

Facilita la mediacién
en los procesos de
negociacién colectiva y
el trabajo de los CCSS.

Permite tomar
decisiones en materia
de politicas salariales
con base técnica.

Para lograr un producto adaptado y Util para las empresas y trabajadores del sector, el equipo
técnico trabajé con las organizaciones sectoriales en varias etapas y a través de diversos
espacios:

Se realiz6 una presentacién a los representantes de CUTI, explicando el sistema de
valoracién y sus usos posibles por parte del sector y las empresas. Esto trajo como
consecuencia que se acordara trabajar en el sistema.
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Algunas precisiones respecto al sistema de valoracién:

* El sistema de valoracion ordena los roles segun criterios técnicos definidos por el sector.
* Se aplica a las descripciones de los roles ocupacionales sectoriales previamente aprobados por la sede.

* Los puntajes asociados a cada rol, indican el valor que este adquiere seguin los factores de valoracién
definidos, dentro de la estructura sectorial.

* En la medida que el sistema de valoracion prioriza las competencias y calificaciones asociadas a cada rol,
permite construir rutas de desarrollo de carrera por procesos y familias de roles.

® Un sistema de valoracion sectorial no analiza ni determina las remuneraciones sino que puede ser un
insumo técnico para acordar categorias o franjas salariales por parte de los actores.

* Los puntajes que se asignan a los cargos no son categorias, pero pueden facilitar los acuerdos tanto
sobre los minimos salariales como sobre planes de carrera, a partir de criterios claros y acordados por el
sector.

* Del conjunto de los roles que conforman la estructura ocupacional del sector, cada empresa seleccionara
aquello que correspondan, dadas sus caracteristicas particulares.

Los expertos de CUTI y FUECyS participaron en las instancias de formacion sobre
el sistema de valoracién y realizaron ejercicios en conjunto con los representantes
sindicales (FUECyS) que demostraron coincidencias desde el punto de vista de los
criterios de valoracién de los diferentes factores.

Se trabajo con los expertos sectoriales, en dos instancias (enero y febrero 2020). En
la primera, el equipo técnico presentd una propuesta de ponderacién de grandes
factores y en la segunda instancia el sistema en su conjunto: grandes factores, factores
e items de valoracién.

Se presentd el sistema a la Comision Bipartita Tl, consultando al sector sobre
determinados aspectos puntuales (nivel educativo, dimensiones a focalizar en
conocimientos especificos, etc.). En acuerdo, se resolvié trabajar con la propuesta
realizada incorporando las sugerencias y ajustes una vez testeada.

7.3 Caracteristicas del sistema

Los Sistemas de valoracion disefiados y acordados en los proyectos sectoriales y
organizacionales que se han venido impulsando desde OIT/ Cinterfor y luego CETFOR, son
de tipo cuantitativo, por Factores y Puntos.

Esta definicion fue tomada considerando que un sistema de estas caracteristicas presentaba
las siguientes ventajas:
resulta familiar para todos los actores ya que, histéricamente, se ha venido utilizando

este tipo de sistema, en las Evaluaciones de tareas de caracter sectorial, en el pafs;

es sistematico y permite una comparacién cuantificada y graduada, lo cual da
transparencia a los procesos de valoracién, asi como a los productos;
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se aplica mediante una secuencia légica y permite a los actores sociales involucrados
una buena comprensién global del proceso y de sus resultados, lo que facilita la toma
de decisiones en clave de didlogo social;

permite aplicar un juicio amplio sobre
cada ocupaciénvalorada, yaque analiza
a todas y cada una de las ocupaciones
en funcién de cada factor y subfactor

Valoracion orientada al rol

Orientada al rol Basada en competencias

definido, con criterios comunes, lo
que contribuye a una mayor equidad,
evitando valorar la ocupacién como un
todo;

desde OIT se referencia al método

Se reconoce la contribucién quese ¢ La contribucién del rol tiene

hace desde un rol especifico,
independientemente de la persona
que lo ocupe y cual sea el nivel de
su desempefio.

como eje prioritario las
capacidadesy competencias
que se ponen en juego en su
desempefio.

Se valorizan los aportes que se
realizan desde cada cargo.
Perspectiva inclusiva:todos
los cargos requieren de
competenciasy en ese

sentido, aportan en mayor o
menor medida.

de factores y puntos como el mas
apropiado para la aplicacién de un
programa de igualdad salarial en materia de género, aplicando una valoracién de
cargos no discriminatoria y particularmente, no sexista.’

reconoce la contribucién que se hace desde un rol especifico independientemente
de la persona que lo ocupe y cuél sea el nivel de su desempefio.

brinda una perspectiva inclusiva, dado que la contribucién del rol que tiene como eje
prioritario las capacidades y competencias que se ponen en juego en su desempefio,
y todos los cargos requieren de competencias y en ese sentido, aportan en mayor o
menor medida. Se valorizan los aportes que se realizan desde cada cargo.

7.4 Factores de valoracidon

Los factores de valoracién son dimensiones claves relacionadas con el contenido de todos los
roles a valorar y que permiten su comparacioén y ordenamiento con base a criterios comunes.

Los factores que representan categorias comprensivas se desagregan en subfactores, en un
proceso que se denomina operacionalizacién.

Los grandes factores y sus subfactores deben cumplir con los siguientes requisitos:

ser comunes a todos los roles de la organizacion;
permitir la agrupacién de caracteristicas de distintos roles (similitud);

diferenciar (en términos de su ponderacién) los roles;

5 Chicha, M.-T. (2008) Promocién de la igualdad salarial por medio de la evaluacién no sexista de los empleos: Guia
detallada. OIT, Ginebra. Disponible en: http:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/
documents/publication/wecms_101326.pdf -mayo, 2018-
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ser susceptibles de ser definidos tanto conceptual como operativamente a nivel
técnico, en acuerdo con todos los actores involucrados en el proceso;

describir aspectos estructurales de los roles en la organizacién, asi como aspectos
dindmicos/mudables.

La secuencia para definir el sistema de valoracién implicé una serie de etapas sucesivas.

Secuencia para definir el sistema de valoracién

‘ Realizar ajustes
‘ y valorar el
Valorar y conjunto de
analizar los roles
Acordar puntajes de las
procesos de ocupaciones de
Definir el referencia para referencia

sistema de testear el
Elegir un puntuacién sistema
‘ rango de
Ponderar puntos
factores,
Operacionaliza subfactores e
r los factores items de
Definir valoracién
factores de

valoracién

7.5 Factores y subfactores de valoracion en el sector Tl

La propuesta de sistema de valoracién se basa en tres Grandes Factores:

Competencias y capacidades.
Responsabilidad.
Contexto funcional.
El factor competencias y capacidades refiere a los saberes requeridos, competencias y

conocimientos adquiridos a través de procesos formativos, el autoaprendizaje o la experiencia
laboral, que implica el desempefio del rol.

Este gran factor comprende:

los distintos tipos de competencias sectoriales y técnicas funcionales;
conocimientos especiﬂcos;

nivel educativo sugerido por la industria.
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La dificultad para medir la educacién no formal y el autoaprendizaje, hace que en la actualidad
no se haya considerado en el sistema de valoracién y que se consignen en la descripciéon de
todos los roles como un elemento clave.

El factor responsabilidad refiere ala demanda de accionesy toma de decisiones sobre recursos,
procedimientos, procesos y resultados de distinto tipo, por las que el trabajador responde
en el desempefo de la ocupacién y el impacto potencial del mismo. La responsabilidad
condiciona el nivel y tipo de competencias requerido e incluye tanto la satisfaccion del cliente,
la calidad, la seguridad, como con la gestién-coordinacién de equipos.

El factor contexto funcional refiere a las condiciones del entorno laboral de carécter social y
organizacional, inherentes a las funciones, relaciones y responsabilidades de |la ocupacién. Las
condiciones sociales del contexto resultan determinantes para poder demostrar y desarrollar
las competencias.

El factor contexto fisico que generalmente se incluye en los sistemas de valoracién sectoriales,
no valora en este caso, dado que no es un factor que diferencie ya que practicamente todos
los roles se encuentran en las mismas condiciones: exposicién a pantalla, trabajo sedentario,

ambiente similar, trabajo presencial y/o remoto.

7.6 Ponderacion

Como se mencionaba anteriormente el modelo de asignacién de puntajes seleccionado fue
el de valoracion por factores y puntos.

En un sistema de valoracién por factores y puntos, estad implicita la necesidad de otorgar un
peso relativo a los distintos factores y sub factores: incidencia o importancia distinta en el
desempefio sectorial.

El peso relativo de los factores debe ser coherente con el tipo de trabajo y de los objetivos
presentes en las actividades del sector.

En la actualidad, |la experiencia comparada presenta en el rango mas alto a las competencias
y capacidades, entre 50 y 70%. Para el sector Tl y teniendo en cuenta sus caracteristicas, este
factor se posicioné cerca del techo del rango.

Los valores de ponderacién para cada factor, sub factor e item, son el resultado del anélisis e
intercambio entre el equipo técnico (rangos de ponderacién, segin antecedentes, experiencia
nacional e internacional) y los miembros de la CBET quienes aportan las consideraciones del
sector y realizan las consultas en sus respectivas organizaciones.
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® competencias
= responsabilidad

= contexto funcional

Cada uno de estos grandes factores se desglosa en sub factores, con sus respectivos pesos
relativos:

Competencias y capacidades

100% | 60% |1. COMPETENCIAS Y CAPACIDADES

100%| 40% (1.1 Competencias sectoriales

100%| 20% | Trabajo en equipo con foco en objetivos

20% | Comunicacion

20% | Versatilidad frente al cambio

20% | Abstraccion y pensamiento logico

20% | Innovacion orientada a las necesidades del cliente

40% | 1.2 Competencias Técnico funcionales

10% | 1.3 Conocimientos especificos

10% | 1.4 Formacién / Nivel educativo
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Responsabilidad

30% (2. RESPONSABILIDAD
100% 5%|2.1 Productos del equipo
5%|2.2 Productos del proyecto
10%|2.3 Procesos de trabajo
15%|2.4 Calidad de productos/servicios
15%|2.5 Resultados de/los proyectos/cumplimiento de objetivos
15%]|2.6 Satisfaccion del cliente
5%|2.7 Produccion de informacion
15%|2.8 Seguridad de datos
15%]|2.9 Liderazgo ocasional o permanente de equipos

Contexto funcional

10% | 3. RELACIONES FUNCIONALES

100% 30%| 3.1. NIVEL DE AUTONOMIA

30%| 3.2. INTERACCION CON OTROS

15%| 3.3. NIVEL DE SUPERVISION RECIBIDA
25%| 3.4. NIVEL DE SUPERVISION EJERCIDA

7.7 Operacionalizacion

La operacionalizacion implica pasar de definiciones conceptuales a definiciones operacionales,
es decir, a aquello que es observable en la realidad. En general, se trata de decisiones que
ya se tomaron al momento de relevar la informacién al seleccionar los indicadores para cada
descriptor. Sin embargo, a la hora de definir concretamente las escalas de puntajes, hay una
serie de criterios a considerar, asi como los puntos de vista de los actores sectoriales.

Cabe sefalar que para cada uno de los sub factores que se seleccionan es necesario elaborar
una definicion e identificar los respectivos items de valoracién de manera de asegurarse que
la operacionalizacién responda a las condiciones y caracteristicas del contexto sectorial.
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A continuacion, se detallan los factores, sub factores e items de valoracién.

1.
COMPETENCIAS
Y
CAPACIDADES
1.1. COMPETENCIAS SECTORIALES
1.1.1. eTrabajo en equipo con foco en los objetivos
0| No aplica

100 | Nivel 1 (de la estructura ocupacional)

400 | Nivel 2 (de la estructura ocupacional)

700 | Nivel 3 (de la estructura ocupacional)
1000 | Nivel 4 (de la estructura ocupacional)
1000

1.1.2. eComunicacién
0| No aplica
100 | Nivel 1 (de la estructura ocupacional)
400 | Nivel 2 (de la estructura ocupacional)
700 | Nivel 3 (de la estructura ocupacional)
1000 | Nivel 4 (de la estructura ocupacional)
1000

1.1.3. eVersatilidad frente al cambio
0| No aplica
100 | Nivel 1 (de la estructura ocupacional)
400 | Nivel 2 (de la estructura ocupacional)
700 | Nivel 3 (de la estructura ocupacional)
1000 | Nivel 4 (de la estructura ocupacional)
1000

1.1.4. eAbstraccion y pensamiento légico.
0| No aplica
100 | Nivel 1 (de la estructura ocupacional)
400 | Nivel 2 (de la estructura ocupacional)
700 | Nivel 3 (de la estructura ocupacional)
1000 | Nivel 4 (de la estructura ocupacional)
1000

1.1.5. eInnovacion orientada a las necesidades del cliente(usuario)
0| No aplica
100 |Nivel 1 (de la estructura ocupacional)

1.2. COMPETENCIAS TECNICO-FUNCIONALES Lo completa el Analista
100 Nivel 1 - Realiza actividades planificadas/ rutinarias y de apoyo. Competencias de base de caracter operativo.
400 Nivel 2 - Distintas actividades, dentro de su especialidad. Competencias técnicas especificas en un area.
700 Nivel 3 - Rango amplio de actividades en diversos contextos. Competencias técnicas especializadas y de gestion (de equipo).
1000 Nivel 4 - Actividades complejas y diversas en una o mas areas y
Planifica, monitorea y evalta. Competencias técnicas

104



1.3. CONOCIMIENTOS
100 Nivel 1 - Basicos (en una o varias areas).
250 Nivel 2 - Avanzados (de una a 5 areas)
500 Nivel 3 - Avanzados (mas de 5 areas)
750 Nivel 4 - Expertos (de una a 5 areas)
1000 Nivel 5 - Expertos (mas de 5 areas)
1000

El factor competencias y capacidades, incluye las competencias sectoriales, las técnico-
funcionales, y los conocimientos, priorizando en este Gtlimo caso, la expertise y profundidad
del conocimiento requerido por el rol, frente a la amplitud de reas a abarcar. El nivel educativo
es el sugerido por la industria, y se aclara en NOTAS que el mismo no es excluyente para
el desempeno del rol, dado que se pueden desarrollar las competencias y conocimientos
requeridos a través de la experiencia y el auto-aprendizaje.

El factor responsabilidad, se operacionaliza adjudicando O puntos cuando no corresponde y
1000 cuando el rol es responsable.

2. RESPONSABILIDAD

Si=1000 /No=0

1000 2.1 Productosdel equipo

1000 2.2 Productos del proyecto

1000 2.3 Procesos de trabajo

1000 2.4 Calidad de productos/servicios

1000 2.5 Resultados de/los proyectos/cumplimiento de objetivos
1000 2.6 Satisfacciéon del cliente

1000 2.7 Produccién de informacion

1000 2.8 Seguridad de datos

1000 2.9 Liderazgo ocasional o permanente de equipos

En cuanto al gran factor relaciones funcionales, la propuesta comprende los items: nivel de
autonomia, interaccioén con otros, nivel de supervisién recibida y nivel de supervisién ejercida.

Otro criterio relativo a la especificidad del sector, se relaciona con la interacciéon con otros, ya
que en el sector (ya antes de la pandemia) estas relaciones funcionales se efectivizan en forma
presencial y/o remota, tanto en espafiol como en inglés.
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7.8 Resultados de valoracion: tramos de puntajes y niveles

Los ajustes finales al sistema de valoracién se realizan a partir de un test que permite analizar
su capacidad para diferenciar los roles y reflejar las contribuciones de los mismos. Esto implica
el célculo de puntajes para roles que operan como “referentes” dentro del conjunto de roles

del sector.

El test y posterior andlisis de los puntajes totales que asume cada rol realizado por el equipo
técnico, contempld roles de los diferentes niveles de la estructura ocupacional, con cierta
representatividad teérico-analitica heterogénea de funciones y desempefios en los diferentes
grandes factores.
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A partir de los resultados obtenidos, se demuestra que el sistema clasifica ordenadamente los
roles en la estructura ocupacional, es decir entre niveles, y con coherencia interna dentro de
los niveles para la muestra valorada.

79 Puntajes finales

Para la obtencién de los puntajes finales de valoracién, se realiza la sumatoria final de
puntajes de cada gran factor, y la misma se procesa desde lo particular -las unidades de
valoracién obtenidas por item- hasta lo general, es decir el puntaje de cada rol.

A cada descripcién de rol le corresponde una expresion numérica en puntos por cada uno de
factores principales, y cuya suma da como resultado el puntaje final del rol.

Una vez obtenidos los puntajes de todos los roles, se analizan por proceso y por nivel, y
luego todos los puntajes en su conjunto, buscando eliminar errores que puedan indicar
inconsistencias.

Recordemos que los niveles de la estructura ocupacional asociados a los roles son transversales
a los procesos. En esta légica, los roles pertenecientes a un mismo nivel, independientemente
del proceso al que correspondan, debieran ubicarse en una cierta franja de puntajes.

En el caso de Tl, las franjas tendenciales asociadas a los Niveles son:

NIVELES Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

PUNTAJES 100- 299 300-499 500-749 750-1000

Asu vez la plataforma informatica utilizada, permite que el proceso de valoracién se ejecute de
una manera agil y se obtenga la informacién de forma practica, generando gréficas y cuadros
con los puntajes de los roles. Esta herramienta informatica brinda soporte al sector y facilita
la gestion integral y dindmica del conjunto de las herramientas, a partir de la informacién
contenida en cada uno de los formularios de la descripcién de roles.

107



6n, se presenta una grafica general con el puntaje final de todos los roles
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CAPITULO 8

L a certificacion de comiaetencias:

consideraciones para el anélisis por parte

del sector

8.1 Interés del sector

Durante el proceso de trabajo conjunto en el marco del Proyecto, los referentes sectoriales
manifestaron en diferentes instancias su interés en analizar la pertinencia y viabilidad que
podria tener la certificacion de competencias para el sector.

Por su parte, los trabajadores encuestados sefialan en su mayoria que han aprendido a hacer
lo que hacen en el medio de trabajo, a partir de la experiencia, del ensayo y el error, asi como
de los mecanismos de aprendizaje colaborativo entre pares que se desarrollan en los equipos
de trabajo y las empresas del sector.

¢Coémo ha aprendido?

Ensayo y error: Aunque esto esta muy relacionado a autoaprendizaje, seria poco especifico
no mencionarlo separado dada la importancia que considero tiene. Es sumamente
importante para un programador golpearse unay otra vez la cabeza contra la pared, intentar
ir probando variantes hasta finalmente conseguir resultados. Esto va intimamente ligado a
la resistencia necesaria a la frustraciéon que, a la larga, al haber experimentado un montén
de errores y fracasos, permite tener un gran espectro de errores y problemas conocidos,
que permiten ir automatizando y agilizando cada vez mas la forma de enfrentarse a nuevos
errores y problemas.

Programador Sr encuestado
He aprendido mucho de la interaccién con mis compafieros de trabajo.

Tester Sr encuestado

109



» Informe Sector Tecnologias de la Informacién

Cabe sefalar que, en el formulario de relevamiento, ademés de recabar informacién sobre
las modalidades de aprendizaje para desempefiarse en el rol, se preguntaba si se requeria
algun tipo de certificacion. En todos los casos, los trabajadores encuestados sefialaron que
las certificaciones no eran un requisito, aunque en relacién a ciertos roles especificaron que
podian sumar, fundamentalmente en el marco de las licitaciones. Esta pregunta se formulo
considerando que existen una serie de certificaciones vinculadas a diferentes actividades en
Tl (por ejemplo: para Microsoft MCSD, MCDBA, MCITP y MCAD, CISCO, Certificado Novell
Engineer, ITIL, PMP o PMI, entre otras).

Mas alld de las certificaciones existentes, se trata de un sector en donde la expertise es
reconocida por las empresas, pero los aprendizajes informales realizados en la practica
profesional no cuentan con reconocimiento ni validacién académica, lo que en muchos casos
puede constituir una limitante para el desarrollo de carrera.

En este marco, se presentan los avances realizados en materia de Certificacién por parte de
Uruguay Certifica, como un insumo para iniciar procesos de reflexion, anélisis y dialogo social
sectorial y tripartito sobre este tema.

8.2 Uruguay Certifica

La Certificacion de competencias, es un proceso mediante el cual se
reconoce publica y formalmente la capacidad laboral demostrada por
un trabajador, a través de la evaluaciéon de sus competencias en relacién
con una norma, estandar o perfil profesional elaborado. Promueve el
reconocimiento formal de los conocimientos, habilidades y actitudes de
los trabajadores, independientemente de la forma en cémo los hayan

adquirido.

A partir de una propuesta elaborada por un grupo de trabajo tripartito

e interinstitucional, la politica de Certificacion de Competencias Laborales se concreta en
2018 mediante el decreto 340/018, en el cual se crea la Comisién Nacional de Certificacidon
Ocupacional, enlaérbitade INEFOP, presidida por MTSS/DINAE e integrada porrepresentantes
de dicha cartera, del CETP/UTU, INEFOP, el PIT -CNT y las Cémaras Empresariales.

En 2019 se realizé la presentacion publica de la politica Uruguay Certifica, formando parte de
la estrategia de difusion y comunicacién trazado por la Comisiéon. La Comision es el espacio
interinstitucional y tripartito cuyos cometidos son los siguientes: a) velar por el cumplimiento
de los principios rectores; b) velar por la profundizaciéon de los acuerdos vinculados a la
generacién de pasarelas entre el mundo del trabajo y el mundo de la educacién; c) elaborar
los Planes y Presupuestos anuales; d) elaborar la estrategia de implementacién, incluyendo
la sensibilizacion, informacién y comunicacién; e) hacer seguimiento de la estrategia de
implementacioén; f) validar los procedimientos metodolégicos principales inherentes a la
politica; g) promover el disefio y efectivizacién del monitoreo y la evaluacién de la politica.
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La certificacion estd dirigida a trabajadores/as con experiencia, preferentemente de 3 afos
en el perfil profesional a certificar; trabajadores/as con estudios formales y no formales;
trabajadores/as en actividad, desempleados y/o temporarios. Preferentemente, trabajadores/
as sin reconocimiento formal de sus competencias.

8.3 Implementacion

Para el logro de la certificacidn, una vez que se decide avanzar en un sector o en un perfil
profesional, el proceso consta de 4 etapas independientemente del sector productivo a
implementar: difusién, asesoramiento, evaluacién y validacion.

Difusién: se realiza una convocatoria inicial abierta, dirigida a empleadores, sindicatos,
personas trabajadoras y actores relevantes del sector productivo donde se realizara la
certificacion de competencias laborales, destacandose los beneficios del programa

Asesoramiento: se selecciona a los beneficiarios finales del programa. Para esto,
los candidatos inscritos deben asistir a una entrevista con un asesor orientador de un
Centro Técnico de MTSS o INEFOP, donde se verifica que cumple con los requisitos y
se obtiene informacién adicional sobre su perfil laboral.

Evaluacién de competencias: se recopila y genera evidencia directa e indirecta
sobre las habilidades y conocimientos del candidato en la ocupacién en cuestién. La
evaluacion se disefia a partir de instrumentos que surgen del aporte de los perfiles
ocupacionales compuestos por unidades de competencias laborales. Esto se realiza
a través de una prueba de conocimientos, observacion directa en el lugar de trabajo,
una evaluacién y analisis de evidencias indirectas a través de su perfil y una evaluacién
de un tercero.

En caso de que la persona no certifique todas las unidades de competencia de su perfil, se
la deriva en la etapa de evaluacién al Plan de Desarrollo para que se capacite y adquiera las
competencias definidas en el perfil ocupacional.

Si el candidato resulta competente en el perfil ocupacional que corresponda, a juicio del
evaluador (persona experta del sector), se recomienda su certificacién, lo cual es definido
por el Comité de Certificacién integrado de forma tripartita. Si el candidato, una vez que ha
transitado por la etapa de evaluacién, resulta aiin no competente, en una o més unidades de
competencias del perfil, se le recomienda participar en un plan de desarrollo, lo cual es una
garantia en los procesos de certificacién de Uruguay.

Aquellos candidatos que hayan sido derivados a un plan de desarrollo serédn evaluados en
una segunda oportunidad. En esta instancia, el evaluador sélo realizard una revisién de las
evidencias generadas en el proceso de capacitacién. Si el candidato ain no logra demostrar
todas las unidades de competencia laboral asociadas a un perfil ocupacional, se le certificara
aquellas competencias laborales para las cuales efectivamente resultd ser competente. Esta
posibilidad también puede llegar a ser una alternativa para aquellos candidatos que no optan
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por asistir al plan de desarrollo, y sélo deciden ser certificados en las unidades de competencia
que demostraron evidenciar en el proceso de evaluacion (MTSS, CETP UTU, OIT 2015).

Validacién: se da dictamen del Comité de Certificacion y se procede a la misma.
Concluye con la ceremonia de entrega de certificados en un evento que le asegure le
asegure reconocimiento y valoracion social al proceso completo.

Validacion Certificacion

Link video institucional: www.youtube.com/watch?v=NhN1ZgGrNK4

8.4 Beneficios

Orientar el trabajo hacia el enfoque de las competencias, y principalmente en la certificacion
de competencias y la metodologia aplicada permite que el sector productivo tome un
liderazgo en la construccién conjunta entre trabajadores, empresarios y el Estado a partir de
un lenguaje comuin y de una mirada sectorial acordadas en torno al trabajo y su contexto. A
la vez es una forma de ejercer una corresponsabilidad publico-privada en los intereses y las
estrategias para el desarrollo del sector y su capital humano. Lo que redundara también en
beneficios para la sociedad en su conjunto.
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Asimismo, el caracter dindmico del mercado laboral exige ser flexibles y estar en permanente
actualizacién. Las descripciones de roles y los perfiles ocupacionales describen funciones y
no puestos de trabajo, por lo que de su andlisis se ponen en evidencia algunas ocupaciones
que quedaron obsoletas y otras nuevas, de modo que se teje un sistema de identificacion
de necesidades de desarrollo sectoriales y organizacionales que servird como insumo clave

para la
capital

8.5

8.6

construccién de politicas publicas acordes a la demanda y oferta de competencias del
humano.

. Coémo solicita el Sector la certificacion de
competencias?

Presentan una nota a la COMISION URUGUAY CERTIFICA.
En acuerdo bipartito.
Identificando el o los perfiles a certificar.

Explicitando el universo de personas trabajadoras con el o los perfiles que solicitan
se certifique sus competencias. Es decir, el Universo, potenciales candidatos/as a
certificar.

Explicitando a cuantas personas trabajadoras se quiere certificar. NUmero estimado de
personas a las que se quiere certificar en cada oportunidad.

Manifestando los motivos por los que interesa certificar en el o los perfiles solicitados.
Puede ser por un interés en profesionalizar, actualizar, porque se esta frente a una Ley
que mandata la certificacién de las competencias, como parte de una estrategia de
formacion profesional del sector, para el reconocimiento de los trabajadores/as del
sector, para contribuir a mejorar las condiciones de seguridad laboral, etc.

. Coémo seleccionar de la estructura ocupacional el o los
roles a certificar sus competencias laborales?

Partir de los beneficios para cada uno de los actores involucrados.
Priorizar roles que requieran de una profesionalizacién o actualizacion.

Analizar el impacto social de la implementacion de una certificacién en un rol en
particular.
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CAPITULO 9

Comentarios y recomendaciones finales

9.1 Comentarios generales sobre el proceso de trabajo
conjunto.

A continuacion, y sin pretender ser exahustivos, se presentan seis aspectos clave que signaron
el proceso de trabajo en el sector Tl y sus resultados:

1.

En términos generales, el proceso de trabajo con el sector en el marco del Proyecto
CETFOR, permitié generar y consolidar un espacio de didlogo social sectorial en torno
a temas de interés comun. En tal sentido los actores sociales han sefialado repetidas
veces que, hasta el advenimiento de este proyecto, las organizaciones de empleadores
y trabajadores solo habian interactuado en el marco de las negociaciones salariales.

2. Elrol de los expertos sectoriales fue clave en este proceso de construccién colectiva

3. El trabajo conjunto permitié transitar

no solo por la riqueza y pertinencia de los aportes sino también por el clima de confianza
que se generd y la capacidad de trabajar como equipo que permitieron avanzar sin
dificultades hacia productos consensuados y respaldados por las organizaciones. En este
sentido, el grupo de expertos funcioné como eje técnico del Proyecto, concretandose
42 reuniones de trabajo.

hacia una cultura de trabajo sectorial ~ “El concepto gemelo de inclusién y
que se ve reflejada no solo en los exclusiéon laboral se refiere a procesos

resultados del proyecto, sino también  9Y¢ pEIien B 65250 dle wiE pare

| cidn de | duct de la poblacién a empleos productivos
en la apropiacion de [os proauctos con condiciones laborales favorables o

por parte de todos los actores  adecuadas, mientras que otra parte de la
intervinientes y el interés comun en  poblacién no tiene acceso a este tipo de

difundirlos tanto entre las empresasy ~ empleo.” (Jirgen Weller, 2001)

los trabajadores, como hacia el sector  CEPAL, Procesos de exclusién e inclusion
educativo y las entidades que ofrecen  laboral: la expansién del empleo en el
capacitacion y formacién profesional  sector terciario.

en esta area.

4. A'suvez, cabe sefialar la importancia de que el conjunto de los participantes compartiera

un enfoque inclusivo, de manera tal de considerar los contenidos de las descripciones,
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asi como las valoraciones de los roles, como facilitadores del acceso, el aprendizaje y el
desarrollo de las personas en el sector. En este sentido, en todo momento y de manera
consensuada se prestd especial atencion a detectar -y evitar- todo tipo de barreras
artificiales que pudieran excluir o interferir en la incorporacion de personas al rol.¢

5. Esta preocupacion no significé, en ningn momento, bajar el nivel de exigencia en
materia de competencias y conocimientos, sino muy por el contrario, hacer foco en
las capacidades, competencias y conocimientos requeridos como referencia para
promover la calificacidon y aprendizaje permanente en el sector, asi como mecanismos
de reconocimiento y certificaciéon ocupacional.

6. Los productos elaborados han sido objeto de reiteradas revisiones y controles de calidad,
tanto de los procesos de elaboracion como de las versiones finales. Sin embargo, han
sido concebidos desde una perspectiva “abierta” que apunta a que sean utilizados y
adaptados por los usuarios, de acuerdo a sus necesidades y contextos de aplicacién. Se
trata de productos que se ponen a disposicién de los diferentes actores y potenciales
usuarios como marco de referencia y que podran ser ajustados y mejorados en
futuras revisiones a partir de las sugerencias y necesidades que vayan surgiendo en
funcion de su uso.

9.2 Promocion, difusion y aplicacion de los productos.

Para que los diferentes actores y grupos de interés se apropien de los productos generados,
es necesario facilitar el acceso a los mismos y desarrollar estrategias de difusién y promocion.

Acceso. Como punto de partida, las organizaciones cuentan con un usuario observador
que les permite acceder a la plataforma y, por ende, al conjunto de las descripciones,
valoraciones y herramientas (estructura, marco de competencias transversales
sectoriales, informe, glosario). Tanto CUTI como FUECyS han manifestado su interés
en que el acceso sea lo mas abierto posible, de manera de que todos quienes quieran
consultar y utilizar los productos, puedan hacerlo.

Difusién. En la misma linea se ha creado un usuario para el sector educativo y las
entidades de capacitacion (ECAs) que también estard a disposicion para quienes
quieran utilizarlo. Paralelamente, los referentes sectoriales han difundido los productos
a distintos niveles y han aprovechado instancias de encuentro con autoridades de la
educacion (ANEP), la Universidad, el MTSS, otros sindicatos, UTU, entre otras, para
difundir Proyecto y sefialar su utilidad.

Promocién. CUTI ha organizado un WEBINAR con las empresas de People Talent para
presentar los resultados del proyecto (mencionado en el punto 4.4. de este informe)
del que participaron cerca de 35 empresas socias y se planifica un Taller de trabajo

6Se entendid por barreras artificiales todos aquellos requisitos excluyentes, no vinculados a los aspectos clave del rol (por
ejemplo, requerimientos educacionales, de caracter formal, de experiencia, de género, de edad u otros).
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para profundizar y orientar a las areas de gestion humana y responsables empresariales
en el uso de la plataforma y los productos. FUECYS también proyecta realizar un
encuentro con otros sindicatos tanto de la propia Federaciéon como de otras areas. El
conjunto de los participantes en el Proyecto: CUTI, FUECyS y equipo técnico organiza
una presentacion al sector educativo y de la formacién en general, con el propésito de
poner a disposicién los productos e intercambiar acerca de sus potencialidades.

Aplicacion. Una primera experiencia de aplicacién del marco de competencias
transversales sectoriales fue realizada en el marco del Programa b_IT” disefiado e
implementado por CUTI con financiamiento del INEFOP. En el marco del objetivo
estratégico 4 del Programa b_IT: Desarrollar actividades de Vinculacién laboral para
aquellos alumnos que manifiesten interés en trabajar o emprender en el sector Tl, unade
las actividades propuestas era la realizacion de talleres 100% en linea de competencias
transversales. Inicialmente se habia previsto que se realizaria junto al Proyecto Templar
de INEFOP, pero al momento de implementarlo, Templar no estaba disponible y ya
se habia acordado el marco de competencias sectoriales transversales en el marco
de CETFOR II. En consecuencia, se comenzaron gestiones para armar desde cero un
taller 100% online basado en las 5 competencias definidas en el marco. El taller fue
implementado por LSQA y se ofrecié en febrero y marzo de 2020.

9.3 Recomendaciones para el desarrollo y mantenimiento de
herramientas y productos.

Ampliacion del alcance a nuevos procesos y areas. Como ya se ha mencionado,
los productos elaborados en el marco del Proyecto tienen un alcance parcial ya que
abarcan los procesos de Ingenieria de software e interfases. En consecuencia, se
puede decir que son un primer avance, pero deberian ampliarse a otros procesos Tl
y particularmente a las dreas que emergen con mas fuerza, tales como Data Science,
automatizacion, inteligencia artificial (IA), entre otras. En este sentido, seria fundamental
darle continuidad en el corto plazo al trabajo realizado, teniendo en cuenta que ya se
han sentado las bases tanto en términos metodolégicos (ampliar a otros procesos no
implicaria nuevos disefios ni nuevas herramientas, sino la aplicacién y eventualmente,
la adaptacién de las existentes), como de capacidad instalada (equipos de trabajo en
INEFOP y las organizaciones sectoriales).

Revision y actualizacion. Un segundo aspecto a considerar es la vigencia y
mantenimiento de los productos elaborados. Las organizaciones sectoriales han
planteado la necesidad de revisién semestral de los mismos,® al menos en esta primera
etapa. Para la actualizacidn, se sugiere continuar con los equipos de trabajo sectoriales

7 b_IT es un programa de formacién 100% online en Tecnologias de la Informacién de 2 afios de duracién dirigido a
personas mayores de 18 afios con 4to. afio de secundaria o equivalente aprobado en todo el pais.

8 La Comisiéon Bipartita solicita a INEFOP convocar a una instancia de revisiéon en marzo 2021 (ver acta de la 11° reunion
del 4/09/2020)
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conformados en el marco del Proyecto (grupo de expertos y comisién bipartita), de
manera de asegurar la continuidad del enfoque y dominio de la metodologia, asi como
del clima constructivo de trabajo en un marco de didlogo social. Complementariamente,
en el marco de la revisién de contenidos seria oportuno que previamente a la revisién,
se realizara un sondeo de opiniones de los usuarios, ya sea a través de talleres, focus
group o encuesta dirigida a los publicos objetivo (dreas de RRHH de empresas de
People Talent, u otras, trabajadores, instituciones formativas, etc.).

9.4 Recomendaciones para la utilizacién de los productos.

El sector Tl es uno de los sectores méas dindmicos a nivel global y local. Es un sector demandante
en materia de empleo y que sefiala en forma reiterada la necesidad de contar con una mayor
oferta de personas calificadas.

Si bien durante la pandemia aproximadamente la mitad de las empresas sufrieron algun tipo
de reduccién, también se constatd que otras mantuvieron o aumentaron sus oportunidades
de negocio y, por ende, sus necesidades de personal calificado. Efectivamente, algunas
empresas se vieron afectadas por el impacto que esta situacién ha tenido sobre sus clientes
(por ejemplo, aquéllas enfocadas en brindar servicios tecnolégicos para el sector turistico y
entretenimiento). Paralelamente, la irrupcién de nuevas formas de relacionamiento y trabajo
remoto en muchas areas, obligdé a las empresas tuvieron a adaptar sus canales de venta y
comunicacion y por ende precipité la transformacién digital de muchas de ellas.’

En este escenario y en las proximas etapas de reactivacion y transformacion productiva, los
productos que han sido elaborados sectorialmente mantienen su vigencia y cobran relevancia
tanto para los actores sectoriales, como para las politicas activas de empleo, la formacién
profesional y la educacién en general.

Enconcreto, lasdescripcionesyvaloracion derolespuedenserutilizadas por las organizaciones,
empresas y trabajadores del sector como marco de referencia para:

Contar con un lenguaje comun para profundizar el didlogo entre los distintos actores
sectoriales: organizaciones de empleadores y trabajadores, empresas y colaboradores,
sobre la estructura ocupacional, las competencias transversales clave, los roles y sus
competencias, responsabilidades y factores de riesgo a los que estan expuestos.

Contar con insumos para que las dreas de gestién humana de las empresas del sector
puedan tomar como base para los procesos de seleccién, gestion del desempefio,
planes de carrera, gestion de la capacitacion, gestion interna de las remuneraciones.

Mantener un intercambio constructivo con el sistema educativo, con el INEFOP y, en
general, con las entidades proveedoras de capacitacién, de manera de articular oferta

9 Particularmente aquéllas empresas que brindan servicios orientan sus productos al sector financiero, comercio
electrénico o para el gobierno, no se han visto muy afectadas, por el contrario, la demanda tecnolégica ha aumentado.
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y demanda formativa, en términos de competencias, perfiles de egreso e itinerarios
formativos, ajustados a las necesidades del sector.

Desarrollar estrategias sectoriales de fortalecimiento de las competencias
transversales.

Disefiar e implementar con el apoyo del INEFOP y en alianza con el sistema educativo,
procesos de certificacion de competencias y reconocimiento de saberes que
faciliten el aprendizaje permanente y viabilicen itinerarios formativos y profesionales.
Las descripciones de roles acordadas por el sector constituyen el punto de partida para
definir perfiles y estandares ocupacionales basados en competencias, como referencia
para la certificacién. (Para ampliar ver Guia de buenas précticas).

En lo que concierne, a la academia y las politicas ptblicas, los productos generados también
son insumos para:

Disefiar propuestas pertinentes de educacion inicial y permanente en Tl (mallas
curriculares, programas, previaturas y equivalencias).

Definir cualificaciones y analizar la oferta formativa existente en funcién de los
niveles definidos, de manera de identificar puentes, articulaciones y validaciones
posibles, avanzando hacia un futuro marco de cualificaciones Tl que promueva el
desarrollo permanente de las y los trabajadores actuales, asi como de aquellos que
buscan insertarse profesionalmente en el sector.

Identificar perfiles de “entrada” al sector (en los procesos abordados por el Proyecto)
y competencias comunes con otros campos ocupacionales, de manera de disefar
estrategias de reconversiéon laboral dirigidas a trabajadores desempleados
provenientes de otros sectores.
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" ANALISIS FUNCIONAL. Es un enfoque de anélisis del trabajo que permite definiry analizar
las competencias funcionales requeridas, mediante una estrategia deductiva. A partir del
propdsito principal del objeto focalizado (un sector, subsector, proceso, organizacién,
ocupacion, etc.) se van construyendo y definiendo las funciones en sucesivos niveles de
desagregacion, hasta llegar a las contribuciones individuales.

" ANALIZAR INFORMACION. Examinar, seleccionar y procesar datos o informacién en
bruto a partir de ciertos criterios, con el propédsito de sacar conclusiones y/o tomar
decisiones.

" AREA OCUPACIONAL. Agrupacién de ocupaciones afines que tienen contenidos
profesionales comunes, realizan funciones laborales semejantes y relacionadas, para lo
cual requieren competencias similares.

" APRENDIZAJE PERMANENTE. Refiere a los procesos de adquisicién, desarrollo y
actualizacion de las competencias y conocimientos a lo largo de la vida de los trabajadores,
mediante las experiencias laborales en una o varias empresas del sector, la educacién
formal y no-formal y el autoaprendizaje.

I AUTOAPRENDIZAJE. Proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes
que la persona realiza por su cuenta, ya sea mediante el estudio o la experiencia.

" AUTONOMIA. Independencia e iniciativa para la toma de decisiones y para actuar ante
las situaciones que se le presentan al trabajador, en el desempefio de sus funciones.
Facultad de intervenir y tomar decisiones en relacién a los procesos de trabajo en los
cuales interviene.

" AUTONOMIA EXTERNA. Alude a la posibilidad que tiene quien se desempefia en un
determinado rol para intervenir en el proceso productivo (por ej. realizando cambios o
corrigiendo el trabajo de otras personas) mas alléd de su propio trabajo.

" AUTONOMIA INTERNA. Refiere al margen de que dispone quien ocupa un rol para
decidir o no como ejecutar y ajustar sus propias funciones.

>B

" BASE DE DATOS. Aplicacién informatica capaz de almacenar gran cantidad de datos,
relacionados y estructurados, que pueden ser consultados rapidamente de acuerdo con
las caracteristicas selectivas que se deseen.
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CALIFICACION. Designa la expresién formal de las habilidades profesionales del trabajador,
reconocida en los planos internacional, nacional o sectorial (OIT. Recomendacion 195).

CAPACIDADES. Cualidades o aptitudes de distinta indole que permiten un desempefio
competente en el rol y que pueden ser fortalecidas a través de la experiencia laboral o de
la formacién.

CB. Comisién Bipartita (en el marco del Proyecto).

COMPETENCIA. Capacidad de actuar movilizando un conjunto de recursos de forma
interrelacionada, para responder satisfactoriamente a una demanda laboral. Abarca los
conocimientos, aptitudes profesionales y el saber hacer que se dominan y aplican en un
contexto especifico. (OIT. Recomendacién 195).

COMPETENCIAS TRANSVERSALES SECTORIALES. Son aquéllas que pueden
generalizarse a todos los roles del sector. Constituyen el comin denominador de los
distintos roles, independientemente de la empresa o proceso al que se encuentren
asignados.

COMPETENCIAS TECNICA-FUNCIONALES. Son las capacidades de caracter especifico
requeridas para el desempefio de las actividades laborales. Implican dominio de los
contenidos del rol. Surgen del relevamiento realizado con los trabajadores en las empresas,
ya que estan ligadas en forma indisoluble con las funciones que se desempenan y los
conocimientos requeridos para el dominio de las actividades y contenidos de cada rol.

CONDICIONES DEL CONTEXTO FiSICO. Refieren a las caracteristicas del ambiente
“material y fisico” en el cual se desempefia cada rol. Dado que facilitan o complejizan el
trabajo a realizar, tienen implicancias en las competencias requeridas.

CONDICIONES DEL CONTEXTO FUNCIONAL. Aspectos de caracter social vy
organizacional del entorno laboral, inherentes a las funciones y responsabilidades del
rol. Las condiciones del contexto social resultan determinantes para poder demostrar
y desarrollar las competencias. En este punto se incluyen la interaccién con otros, las
modalidades de comunicacién (de qué forma y con quiénes se comunica) necesarias para
realizar el trabajo, el nivel de autonomia requerido en el desempefio de las funciones, asi
como la supervision ejercida y/o recibida.

CONOCIMIENTO AVANZADO. La persona domina principios y conceptos complejos,
analiza criticamente y aplica creativamente metodologia.

CONOCIMIENTO BASICO. La persona identifica y comprende los conceptos, principios
y bases esenciales de una o mas areas de conocimiento.

CONOCIMIENTO EXPERTO. La persona analiza/evalla, investiga y construye hipdtesis,
innova. Es el referente para la especialidad.

CONOCIMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS. Se trata de informaciones, datos, técnicas,
teorfas o principios, avanzados, basicos o aplicados, que conforman el componente
cognitivo y de comprensién que sustenta las competencias del rol.
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DATOS. Informacién sobre recursos de diverso tipo relacionada con las funciones del rol
(indicadores varios, registros de calidad, registros de stock, etc.).

DESCRIPCION DE ROLES. Presentacién organizada de la informacién clave que define al
rol. Se elabora a partir del analisis de la informacién relevada en el sector. La informacién
da cuenta de: i) la actividad laboral y las capacidades que el desempefio en el rol requiere
(propdsito u objetivo, actividades, competencias requeridas); ii) las responsabilidades que
implica; iii) el entorno social y fisico del rol: condiciones funcionales y del contexto fisico.

DESCRIPTOR. Término o enunciado que especifica los aspectos clave que caracterizan
al rol, tales como: el propdsito del rol, qué competencias funcionales y sectoriales se
requieren para lograrlo, la posicién que esta actividad supone en la organizacién y las
condiciones del entorno fisico y social a las que estad expuesto el trabajador.

DIALOGO SOCIAL. Comprende todos los tipos de negociacién, consultorfa o intercambio
de informacién entre representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores sobre
temas de interés comun.

E

EDUCACION FORMAL. Refiere a los procesos educativos reglados, sistematizados y
realizados en el encuadre de un sistema educativo nacional que conduce a la concrecién
de grados.

EDUCACION NO FORMAL. Refiere a procesos educativos realizados fuera del sistema
nacional de educacién reglado

EMPRESAS DE SERVICIOS TI. Son empresas que ofrecen servicios tales como consultoria
Tl, disefio y desarrollos a medida.

EMPRESAS DE PRODUCTOS TI. Dan soporte Tl a través de las telecomunicaciones,
hardware (Ej.: hosting, POS, data centers, telefonia, etc.) o infraestructura.

ESTRUCTURA OCUPACIONAL. Agrupacion de ocupaciones que permite ordenar el
conjunto de los roles sectoriales en funcién de dos variables que los caracterizan: i) proceso
o area funcional a la que el rol aporta y que define su contenido y ii) nivel de complejidad
del desempefio (tipo de competencias, responsabilidad, autonomia, etc.) que el ejercicio
de las funciones requiere. La estructura organiza, pone en relacién y permite situar a los
diferentes roles del sector.

EXIGENCIA VISUAL. La exigencia visual estd directamente relacionada al tiempo de
exposicion, la cantidad de pantallas, la distancia entre la fuente directa de luz y el ojo
las mismas y el tipo de iluminacién y la existencia de reflejos. Una incorrecta adecuacién
de estos elementos puede producir fatiga visual, dolores de cabeza y disminucién de la
visién de lejos.
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FACTOR DE RIESGO LABORAL. Refiere a condiciones presentes en una situacién laboral
y directamente relacionada con ella que podria generar accidentes o enfermedades como
consecuencia de las mismas. Pueden ser fisicas, quimicas, biolégicas, ergonémicas o psico
- sociales

FACTORES DE RIESGO FiSICO Y PSICO - SOCIAL. Son aquellas condiciones presentes
en una situacidn de trabajo, relacionadas con la organizacién, contenido y realizacién del
trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los
trabajadores como al desarrollo del trabajo. OIT/OMS, 1984

FACTORES DE VALORACION. Son dimensiones claves que definen el contenido de los
roles y permiten su comparacién y ordenamiento con base en criterios comunes.

FORMACION PROFESIONAL. Actividades de aprendizaje que tienen como objetivo
proporcionar la capacidad practica, el saber y las actitudes necesarias para el trabajo en
una ocupacién o grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad econdémica.
(Tesauro OIT) http://www.ilo.org//thesaurus/defaultes.asp

ITINERARIO LABORAL. Ruta de desarrollo que permite a un trabajador moverse vertical
u horizontalmente dentro del sector o la organizacién, en la medida que adquiere o
actualiza sus competencias segun los requerimientos del rol al que busca acceder.

INTERACCION CON OTROS. Desde el punto de vista de la descripcién y valoracion,
refiere al o los tipos de relacionamiento e interaccién con otros que se requieren para
desempefiarse de forma competente en un determinado rol.

ITEM DE VALORACION. Los factores de valoracién, se subdividen en subfactores,
dimensiones, subdimensiones, en tantos niveles como sea necesario para llegar a una
variable apta para realizar una medicién objetiva a través de distintos indicadores. Para
facilitar el manejo practico, se generaliza la denominacién de “item de Valoracién” para
referirse al concepto que se esté valorando, independientemente de que sea un subfactor,
una dimensién o subdimension.
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MARCO DE COMPETENCIAS SECTORIALES. Es el referencial de competencias comunes
a todos los roles del sector, organizado segun niveles de complejidad y autonomia. El
marco de competencias sectorial apunta a plasmar los acuerdos sectoriales, reconociendo
y valorando el aporte de las capacidades de las personas. El cardcter sectorial de las
competencias incluidas en el marco, trae como consecuencia que las mismas reflejen el
umbral compartido portodo el sector, sin perjuicio de que en cada empresa se definan éstas
u otras competencias con mayor profundidad de acuerdo a la estrategia organizacional.
Es un instrumento clave para la gestién humana y la identificaciéon de necesidades de
formacion en el sector.

METODOLOGIA. Conjunto de técnicas y métodos que se implementan para lograr
resultados sistematicos, confiables y adecuados a los objetivos previstos.

METODOLOGIA DE ANALISIS DE ROLES. Disefio del proceso de recoleccién sistematica
de la informacién, la definicién de los descriptores a considerar para definir los roles, asi
como los criterios y protocolos de andlisis y validacién de las descripciones. También
incluye los dispositivos de aseguramiento de la calidad del conjunto de los procesos y
productos

METODOLOGIAS AGILES. Promueven el desarrollo de proyectos de forma iterativa e
incremental, mediante la colaboraciéon de equipos autoorganizados y multidisciplinarios,
inmersos en un proceso compartido de toma de decisiones a corto plazo.

N

NIVEL EDUCATIVO SUGERIDO. Nivel educativo a alcanzar en la educacion formal que la
industria Tl recomienda para desempenarse en el rol. Fue definido mediante un acuerdo
bipartito, considerando las competencias y conocimientos requeridos para el ejercicio
competente de las funciones.

o)

OCUPACION. Puede caracterizarse como un conjuntode empleos-funciones-que presentan
una identidad y contenidos profesionales comunes y que podria ser desempefiado por
una misma persona. Se define en términos de las actividades realizadas y las competencias
requeridas.

OPERACIONALIZACION. Es parte del método de valoracién por factores y puntos e
implica el pasaje de los conceptos (grandes grupos de factores) a las variables (aquello
que es observable en la realidad).
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PONDERACION. Implica asignar pesos relativos en base porcentual a los diferentes items
de valoracion. En un sistema de valoracién de roles por factores y puntos, esta implicita
la necesidad de ponderar los distintos factores, sub-factores e items ya que cada uno de
ellos tiene un impacto o importancia relativa distinta en el desempefio sectorial.

PROCESO DE TRABAJO. Conjunto de uno o mas procedimientos, actividades y tareas
vinculadas entre si, que se disponen colectivamente para lograr un objetivo de trabajo o
producto, en el contexto de una estructura, donde existen reglas funcionales y relacionales.

PRODUCTO. Refiere a resultados o logros tangibles o intangibles (servicios) que se
establecen como objetivos de trabajo en una organizacion, en funcién de los cuales se
disponen procedimientos y recursos.

PROPOSITO PRINCIPAL DEL ROL. Enunciado comprensivo que describe el objetivo o
proposito de la ocupacion o rol. Sintetiza su razén de ser en el sector o la organizacién y
resume los logros a alcanzar por el trabajador que lo desempefia con el conjunto de sus
funciones.

PRUEBA PILOTO. Prueba que permite testear y ajustar un determinado producto
o metodologia. En el caso del sector Tl, refiere a las pruebas de la metodologia de
recoleccién de la informacion y las herramientas dispuestas para ello (formulario). Con el
analisis de la prueba piloto de relevamiento se realizaron los ajustes necesarios de cara al
relevamiento efectivo de la informacion.

PUNTO O PUNTAJE. Es la expresion numérica final de cada gran Factor de valoracion'y,
por la suma de éstos, de la valoracién final de cada rol.

R

RELACIONES FUNCIONALES. Modalidad, cantidad y diversidad de interrelaciones
(internas y/o externas a la organizacién) que un rol requiere para el desempefio de sus
funciones y el logro de los objetivos establecidos.

RESPONSABILIDAD. Demanda de acciones y toma de decisiones sobre recursos,
procedimientos, procesos y resultados de distinto tipo, por las que el trabajador responde
en el desempefio del rol.

RESPONSABILIDAD SOCIAL. Refiere al compromiso y obligaciones de los miembros de
una sociedad, como individuos o como grupo, ante la comunidad a la que pertenecen.

ROL. El concepto de rol se asimila al de ocupacion en el sentido que refiere a la funcién
que define y caracteriza un determinado tipo de trabajo, independientemente de la
persona o del contexto especifico en que la actividad laboral se desarrolle. En este marco,
cabe subrayar, que los productos describen y valoran los roles y no el desempefio de los
trabajadores.
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SATISFACCION DEL CLIENTE. Es el grado en que el producto o servicio cumple con las
expectativas previas de quien lo demanda.

SEDESTACION. Es una de las posiciones anatémicas basicas, refiere a la accién de
estar sentado. La posiciéon estatica en sedestacién de forma prolongada, junto con el
movimiento repetido propio de la utilizacién del teclado y/o ratén, pone de relieve dos
importantes de la salud del musculo esquelético: el estatismo y el movimiento repetido.

SEGURIDAD INFORMATICA. Actividad que se encarga de la proteccién de la
infraestructura computacional y, especialmente, la informacién contenida o circulante en
ella, a través estdndares, protocolos, y herramientas disefiadas para minimizar posibles
riesgos de pérdida o mal uso.

SISTEMA DE VALORACION DE ROLES. Herramienta técnica que, a través de un proceso
de apreciaciéon y comparacion sistematica, permite determinar el valor de cada rol y
ubicarlo, en funcién de sus caracteristicas, dentro de una jerarquia de niveles y valores. La
metodologia utilizada es cuantitativa y consiste en un modelo de asignacién de puntajes
y pesos relativos a las caracteristicas que presentan los roles, de acuerdo con factores de
valoraciéon definidos y acordados.

SUPERVISION DIRECTA. Implica el control periédico de los productos y resultados del
desempefio, y ocasionalmente de los procedimientos empleados, pudiendo realizar
correcciones en el momento o durante la jornada de trabajo.

SUPERVISION RECIBIDA. Es el seguimiento, orientacién, asesoramiento y/o formacién
que recibe el trabajador por parte de un rol jerdrquicamente superior. Debe considerarse
su relacion inversa con los niveles de autonomia de las competencias asociadas a la
ocupacion.

SUPERVISION GENERAL. Implica la revisién de los resultados del trabajo y/o de las metas
de produccioén a lograr por el trabajador, por parte de quien ejerce un rol jerarquicamente
superior, pudiendo indicar correcciones o ajustes. Puede tener lugar en la jornada de
trabajo o durante un plazo mayor, segun las rutinas establecidas en la empresa.

T

TEST DEL SISTEMA DE VALORACION (Anélisis- Estudio). Es un proceso para capturar
los impactos que introduce el cambio del valor de una variable/item, en el contexto del
sistema de valoracién del cual forma parte. Permite detectar valores fuera de rango o
valoraciones por exceso o por defecto que ameriten ser analizados y ajustados. Para su
desarrollo se analiza y valora un proceso de referencia, para calibrar el sistema y analizar
el resto de las valoraciones.
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TOMA DE DECISIONES. Eleccién entre una o varias alternativas para solucionar un
problema o atender una situacion, definiendo acciones concretas y consecuentes y
responsabilizédndose por las mismas.

TRABAJO SEGURO. Comprende el conjunto de medidas, restricciones y competencias
que debe desarrollar el trabajador para desempefiarse en un rol, de manera de evitar
siniestros e impactos en su integridad y en el entorno, cumpliendo las normativas vigentes.

U

UNIDADES DE VALORACION. Son los valores numéricos del rango definido en que
se plasman las escalas de valoracion, para discriminar cuantitativamente las distintas
observaciones. Estas Unidades de Valoracién se ven impactadas por el porcentaje en que
se pondera cada item.

Vv

VALORACION DE ROLES. Es un método cuantitativo que, a través de un proceso de
apreciacién y comparacion sistemdtica, permite asignar puntajes a los roles, con el
proposito de ubicarlos en funcién de sus caracteristicas dentro de una jerarquia de niveles
y valores.
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Formulario de relevamiento. Autoadministrado.

> IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre:

Tipo de empresa:
| Producto
| Servicios

. Productos y servicios

Nivel del rol por el que responde: lo selecciona previamente el encuestador y debe aparecer
bien visible.

T

2

Recuerde este nimero, en algunas de las preguntas
D 3 que siguen debera leer y responder a las preguntas
D 4 que corresponde al nivel asociado a su rol

5

1. ‘ IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO/AW

En primer lugar, se consultan los datos personales del entrevistado/a.

¢Cuél es su nombre de pila?: Estos datos

¢ Cudl es su edad? ;2"': ;‘;'éce';fra”

Nacionalidad: recontactarlo/a
en caso de

dudas sobre

Género: . :
algn contenido.
D Mujer Son datos
confidenciales
| Hombre que solo
manejara el

| Otro: (especifique) equipo técnico.
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1.1 ¢Cuanto tiempo hace que se desempena en este rol? (Tipo respuesta: opciones)
Marque una sola opcidn.

| Menos de 1 afio
. Entre 1y 3 afios
| Més de 3 afios

Su Tel/Cel de contacto:

2. INFORMACION GENERAL DEL ROL
2.1 ¢Qué otras denominaciones conoce para este rol? (Tipo de respuesta: parrafo)

2.2 ;Cuél es el propdsito del rol? ;Para qué existe este rol en la organizacién? (Tipo de
respuesta: parrafo)

Qué debe lograr para
cumplir con el rol
(actuacion) y qué debe
tener en cuenta para
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, lograr un desempefio
competente.

Redactar las funciones
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» considerando verbo,

objeto, y condicion.
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Ejemplo: “Programar
(verbo) requerimientos
del producto (objeto),
en base al anélisis de
las necesidades del
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, cliente y/o restricciones

tecnoldgicas (condicion)”

’

3. COMPETENCIAS FUNCIONALES

3.1 ¢Cuadles son las principales funciones para cumplir con su rol? (Tipo de respuesta:
parrafo extenso)




ANEXO I >

3.2 Ademas de las funciones mencionadas, ;realiza otras, aunque sea ocasionalmente?
¢Cudles? (Tipo de respuesta parrafo — no obligatoria)

3.3 ¢Dénde aprendié a hacer lo que hace en su trabajo? (Tipo de respuesta: opcién
multiple)
| Experiencias laborales anteriores
| En la empresa donde se desempefia actualmente
D En instituciones de Educacion Formal (sistema educativo formal)
| Eninstituciones de Educacién No Formal (formacién técnico profesional / capacitacién)

| Autoaprendizaje

3.4 ;Hay alguna otra modalidad de aprendizaje que no se haya mencionado
anteriormente? ; Cuél/es? (Tipo de respuesta parrafo — no obligatoria)

En este bloque, de los cinco enunciados
de cada pregunta, lea el correspondiente
al nimero que le fue enviado por mail.

4. COMPETENCIAS SECTORIALES Si el contenido no se ajusta a lo que
requiere su rol, por favor lea el anterior y/o
el posterior, y marque la opcién que crea
mas adecuada para su rol.

4.1 En referencia al trabajo en equipo, el desempefio en el rol requiere que (TIPO DE
RESPUESTA: OPCION)

Trabajo en equipo

1 Identifica su rol y contribucién al cumplimiento de objetivos del equipo, colaborando
con todos sus integrantes del equipo y organiza su propio trabajo para cumplir con las D
funciones asignadas, en los plazos y con los estandares de calidad requeridos

2 Aporta ideas para el logro de los objetivos por parte del equipo y esta atento a las
necesidades, brindando apoyo a los demas miembros del equipo. Jerarquiza su trabajo D
y gestiona eficientemente sus tiempos para lograr las metas, los estandares y plazos
fijados
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3

Visualiza el impacto de su trabajo y el de su equipo en los resultados del proyecto,

colabora y fomenta la cooperacion y reflexion conjunta sobre la préctica entre los D
integrantes del equipo. Apoya al equipo para la obtencién de los resultados esperados e
investiga nuevos métodos de actuacion para la resolucién de problemas

Promueva en su equipo la orientacién a resultados, y el anélisis del impacto de su accionar

en otros proyectos, equipos de trabajo, clientes internos y externos, generando espacios

de confianza y subordinando los intereses individuales a los objetivos grupales. Establezca D
metas, genere condiciones y coordine la implementacion del plan de trabajo acordado

con el equipo a cargo

Visualiza el impacto de cada equipo/ unidad en las prioridades estratégicas y promueva

el intercambio de informacién y conocimiento entre equipos y proyectos. Implemente
dispositivos para gestionar el conocimiento en la organizacién. Comparte su experticia D
con los equipos de proyecto. Realiza la planificacién estratégica, evalta, informe y brinda
retroalimentacién al o los equipo sobre los resultados

4.2 Pensando en comunicacion, el rol implica que:

Nivel | Comunicacién

1

Interpreta mensajes orales y escritos e informacion técnica necesaria para su desempefio
y se expresa en forma clara, adaptandose a interlocutores y contextos, manejando la
informacién sensible en forma responsable. Se comunique en inglés oral y escrito en
situaciones habituales de su ambito profesional.

Escucha activamente a diversos interlocutores e interpreta informacién técnica de su
area/ proceso y utilice los canales de comunicacién disponibles, participando activamente
en la divulgacion e intercambio de informacién. Maneja con fluidez el lenguaje técnico de
su area en inglés.

Interpreta las necesidades y resuelva con empatia conflictos comunicacionales con
publicos especializados y no especializados. Estructure las comunicaciones, argumente y
presente la informacion, utilizando diversos medios y soportes. Lleve a cabo intercambios
y presentaciones orales y/o escritas en inglés, de una variedad de temas relativos a su
area.

Genera un ambiente de confianza y fomente instancias de escucha e intercambio en el
equipo y con otros (otras areas, clientes). Comunica temas técnicos complejos a diferentes
publicos y distintos contextos y presente con seguridad temas técnicos complejos en
inglés, a publicos especializados y no especializados.

Mantenga abiertos los canales de comunicacién y cree un clima que la facilite en ambos
sentidos, analizando recursos y flujos comunicacionales y facilitando la comunicacién
entre los integrantes del o los equipos de proyecto. Expone y elabora documentos

en inglés sobre temas complejos. Defiende puntos de vista y responde con solvencia
preguntas dificiles e incluso hostiles.

HEn H Sl
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4.3 En cuanto a su versatilidad frente al cambio, el rol exige que

Versatilidad frente al cambio

1 Detecta los cambios y adapte su desempefio para responder a ellos en tiempo y forma.
Demuestra interés y participe de las instancias que se le proponen para mantenerse D
actualizado en materia tecnolégica. Identifica los aspectos positivos de las situaciones
adversas y utilice los recursos de que dispone o busque apoyos para superarlas.

2 Demuestra apertura para responder y adaptarse a las nuevas exigencias, escenarios y
tecnologias. Identifica oportunamente sus propias necesidades de aprendizaje; busca y
solicita recursos y oportunidades para mantenerse actualizado. Analice los inconvenientes D
y obstaculos que se presentan; busque salidas e implemente la/s respuestas mas
pertinentes con los recursos disponibles (internos y externos).

3 Se anticipa y responde con flexibilidad frente a los cambios tecnolégicos, del
entorno inmediato y del contexto, buscando activamente nuevas fuentes, espacios y
actualizaciones e intercambiando formal e informalmente conocimientos, buenas practicas D
y aprendizajes con el equipo. Aborda las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprenda de ellas.

4 Proponga y gestione acciones que responden a cambios en procesos y productos de
trabajo Identifique agentes de cambio en la organizacién. Investigue y genere espacios
de construccién colectiva del aprendizaje para responder a las necesidades propias y del D
equipo, fomentando el andlisis critico y la creatividad en el equipo para transformar las
situaciones adversas en oportunidades.

5 Promueva y gestione estratégicamente el cambio. Realice un permanente monitoreo de
tecnologias emergentes e impulse y gestione la actualizacion y el aprendizaje individual y
colectivo del equipo / organizacion. Establezca lineamientos y mecanismos para que los D
equipos generen propuestas e ideas para la superaciéon de las dificultades y la resolucion
de los problemas.

4.4 En cuanto a la abstraccion y pensamiento légico, el rol demanda que...

Abstraccion y pensamiento légico

1 |dentifica informacién relevante de un conjunto de referencias, e infiera conclusiones
vinculadas al desempefio de su rol. Maneje soluciones conocidas para resolver problemas
en contextos delimitados (habituales), segln pautas establecidas.

2 Identifica estructuras conceptuales en contextos conocidos, con informacién explicita.
Asocie conceptos y proponga conclusiones y tome decisiones secuenciales para resolver
problemas relativos a su area de actuacion.

3 Utiliza métodos deductivos para identificar estructuras conceptuales en contextos no
conocidos, construye hipétesis y fundamenta las conclusiones obtenidas. Conceptualiza,
problematiza y elabora alternativas de solucién a problemas complejos.

4 Aborda sistémicamente informacién diversa y analice las relaciones complejas entre
elementos y dimensiones del problema. Construye y aplica modelos para resolver
problemas en contextos inciertos.

5 Sintetiza ideas y evidencias para producir conclusiones, formula nuevas preguntas
y genera nuevos modelos. Promueve la generacién de alternativas de solucion en los
equipos y toma de decisiones asumiendo su responsabilidad.

HEH SEN H Al
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4.5 Referido a la innovacién orientada a las necesidades del cliente, el rol en que Ud. se
desempefia implica que:

Nivel | Innovacidn orientada a las necesidades del cliente

1

Identifica las demandas del cliente y deriva los requerimientos cuando estan fuera de su
ambito de competencia, aportando ideas en base a su experiencia dentro del marco de

sus funciones. Recoge y registra informacion en forma sistematica, para evaluar procesos y

resultados con los soportes disponibles.

Interpreta y organiza las demandas y/o consultas, y las deriva a especialistas cuando
exceden sus competencias. Recomienda soluciones nuevas a problemas habituales de
su area de trabajo, dentro de los lineamientos organizacionales establecidos. Analiza
informacién sobre la implementacion de nuevos proyectos y soluciones y los resultados
alcanzados.

|dentifica las necesidades y las analiza en forma integral, considerando los lineamientos
del proyecto y proponiendo ideas novedosas y nuevos cursos de accién, con el fin

de brindar soluciones oportunas y de calidad. Monitorea la implementacién de las
innovaciones, desde un enfoque de gestién de riesgos.

Investiga los planteos de los clientes y se anticipa a nuevas demandas, analizando

la informacién desde una perspectiva integral. Realiza propuestas innovadoras y
promueva espacios para la generaciéon de ideas y mejoras. Disefia, desarrolla y transfiere
herramientas de evaluacion del proceso y de los resultados.

Se anticipa a las necesidades del cliente e identifique nuevas oportunidades de negocio
con una visiéon macro. Define los estandares de calidad de los productos y servicios que
se |le brindan al cliente y genere nuevos proyectos, integrando ideas propias y de otros.
Impulse a su equipo a elaborar soluciones originales e innovadoras. Lidera el anélisis de
impacto del proyecto implementado, difundiendo los resultados del mismo.

5. CONOCIMIENTOS

]

Hi el

5.1 Para desempefiarse en su rol, jqué conocimientos especificos se requieren y con qué

Servicios de Redes
Arquitectura
Base de datos

Seguridad informatica

nivel de desarrollo? (Tipo de pregunta: matriz multiple)

Marque un nivel de desarrollo para cada érea de

L
I .

I .
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Programacién
Ciclo de desarrollo
Experiencia de usuario (UX)

Inglés técnico

Metodologias de gestién de proyectos (Ej. PMI,
Lean, Scrum, Agile)

Testing

DevOps

Anélisis de requerimientos
Cédigos y lenguajes

Sistemas y entornos operativos

L B B L
O B L
O B L

5.2 ¢Se requiere algun otro conocimiento especifico que no se haya mencionado
anteriormente? (Tipo de respuesta parrafo — Marcar no obligatoria)
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6. FORMACION

6.1 iCudl es el nivel educativo sugerido Recuerde que la pregunta refiere al nivel

~ 12 (Ti educativo que Ud. considere indispensable :
para desempefarse en su rol? (Tipo para el rol, NO al nivel educativo que Ud.

de respuesta: opcion) ha alcanzado.
. Educacién basica (Ciclo Bésico)
| Bachillerato tecnolégico (Tl)
| Terciaria (universitaria y no universitaria Tl)
D Nivel terciario universitario

| Posgrado (vinculado al rol)

6.2 §Se requiere algln curso de formacién especifica (educacién no formal) para el rol?
¢Cudl/es? (Tipo de respuesta parrafo — Marcar no obligatoria)

6.3 Se requiere algun tipo de certificacion para desempefiar su rol? ;Cual/es? (Tipo de
respuesta parrafo — Marcar no obligatoria)

7. CONTEXTO FUNCIONAL

7.1 ;Qué nivel de autonomia tiene en el desempeno de rol? (Tipo de respuesta: opcién)

—_

Interna en actividades de apoyo
2 Interna en actividades de su especialidad técnica
3 Externa en oma de decisiones sobre su trabajo y el del equipo

4 Externa en decisiones de caracter tactico del/ los proyectos

PO LT

5 Externa en decisiones estratégicas de la organizacién
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7.2 Para desempenfiarse en su rol, jcon quiénes se relaciona/ interactta? (Tipo de
respuesta: opcién multiple)

| Equipo de proyecto

| Més de un equipo de proyecto

| Diferentes éareas de la organizacién
| Alta direccién

| Clientes

| Proveedores (propios o del cliente)

7.3 iSe relaciona con otros roles /personas que no se haya mencionado anteriormente?
(Tipo de respuesta parrafo — no obligatoria)

7.4 Estas relaciones se dan con equipos/ personas residentes en: (Tipo de respuesta:
opcién multiple)

| Enel pais

| En el exterior (otros paises)

7.5 Ademas de comunicarse en espafiol y/o en inglés, ;se comunica en algun otro idioma?,
¢Cudles? (Tipo de respuesta parrafo —-no obligatoria)

7.6 ;Lidera equipo/s de trabajo? (Tipo de respuesta: opcidn)

[ ] Siempre
| Aveces (liderazgos rotatorios, Si la respuesta es “Nunca”,
dependiendo de la etapa del proyecto) pasar a Pregunta 7.10

. Nunca (Pase a 7.10)
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7.7 iQué roles tienen los integrantes de los equipos que lidera? ;Cual/es? (Tipo de
respuesta parrafo — Marcar no obligatoria)

7.8 ;Qué estructura tienen esos equipos de trabajo?

; Centralizada: todos los integrantes responden a un lider
entralizada 9 p
que coordina, supervisa, toma decisiones.

. Descentralizada o matricial : . , e :
Descentralizada o matricial: la autoridad esta dividida y los @

D Combinadas miembros pueden responder a més de un responsable,
con autonomia en su area de especialidad.

Combinadas o hibridas: adquieren una u otra forma,
dependiendo del proyecto o de las etapas.

7.9 iSupervisa el desempefio de las personas a cargo? ;De qué forma? (Tipo de respuesta:
opcién)

Supervisa el trabajo y los resultados de forma periédica. Indica ajustes y correcciones

(directa).

Supervisa el conjunto de resultados y/o procesos de trabajo, sobre varios roles y equipos.
Puede sefalar ajustes e indicar retrabajo (general).

Supervisa en forma directa y/o general segin el rol supervisado

O O O

No supervisa

7.10  Para desempefiar su rol, recibe supervisiéon? ;De qué forma? (Tipo de respuesta:
opcién)

| Supervisa mi trabajo y los resultados de forma periédica. Indica ajustes y correcciones
(directa).

| Supervisa el conjunto de los resultados y/o procesos de trabajo sobre mi equipo y otros.
Puede sefalar ajustes e indicar retrabajo (general).

7.11 En caso afirmativo ;Qué rol/es ejercen supervision sobre su trabajo? (Tipo de
respuesta: parrafo— Marcar no obligatoria)
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8.  RESPONSABILIDAD

La responsabilidad refiere a la demanda de acciones
y toma de decisiones sobre diferentes factores y
resultados.

Le solicitamos que piense en su jornada laboral y
responda las siguientes preguntas teniendo en cuenta
siempre la responsabilidad final.

8.1 Para desempenfiar su rol, es responsable final de ...

a. Productos propios:
]S
D No

b. Productos del equipo:
S
D No

c. Productos del proyecto:
S
D No

d. Procesos de trabajo:
S
D No

e. Verificacién de calidad de productos:
]S
D No

f. Resultados del/ los proyectos/ cumplimiento de objetivos:

S
DNO
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g. Satisfaccion del cliente:
s
.~ No

h. Produccién de informacion:
S
D No

i. Seguridad de datos:
S
D No

j- Liderazgo occasional o permanente de equipos:
S
D No

9. (FACTORES DE RIESGO FISICO Y PSICO - SOCIAL

9.1 En el desempefio de su rol, se encuentra expuesto/a méas del 50 % de la jornada a...
(Tipo de respuesta: opcion multiple)

Marcar con “X"

T Sedestacion (permanecer sentado mucho tiempo)
2 Fatiga visual (sobrexposicion a pantalla)

3 Contaminacion sonora (nivel de ruido que no permite dialogar con
sus compaferos)

HiEA NN

4 Exigencias de plazos de proyectos
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9.2 iHay algun otro factor la que se encuentre expuesto/a? (Tipo de respuesta parrafo —
Marcar no obligatoria)

9.3 Ademas del rol por el que responde esta encuesta, ;se desempefia en algun otro, cual/
es? (Tipo de respuesta simple — Marcar no obligatoria)

9.4 Antes de desempenarse en este rol, ;en qué otro rol : : :
~ . | o (T g (Rol inmediato anterior en
se desempend en el sector TI? (Tipo de respuesta ésta u otra empresa. .
simple — Marcar no obligatoria) ;
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Protocolo de anélisis y descripcién de cargos.
Sector tecnologias de la informacion.

1 (onsenvo)

Alcanzar un producto de descripcién y valoracién de roles del sector con criterios de calidad
establecidos.

La finalidad del protocolo es el logro de un producto o descripcion y valoracién de la
ocupacién donde se aseguren los criterios de calidad establecidos.

> carrenos

> 2.1 NOMBRE DEL ROL

* Nombre del rol expresado en espafiol y en inglés si corresponde en “Otras
denominaciones”. Si se le llama diferente segin la empresa, consignar todas las
denominaciones en Otras denominaciones para el rol.

» Cuando no se detectaron otras denominaciones para el rol, escribir: “No se
conocen otras denominaciones para este rol”.

> 2.2 ANALISIS
» Chequear correspondencia entre respuestas, preguntas y formulario.

» En competencias funcionales, poner el foco en las funciones ejercidas y no en la
enumeracién de tareas puntuales. Es decir, centrarse en lo que el trabajador debe
lograr, actividades que se sostienen en el tiempo.

» Se pueden agregar si corresponden las funciones ocasionales (pregunta 4.1.2)
porque también son competencias funcionales, es decir que la persona debe ser
capaz de llevarlas adelante. Eventualmente agregar “de forma ocasional o cuando
corresponda”

» Contrastar las competencias sectoriales indicadas (y el nivel correspondiente) con
las funciones del rol.

 Analizar competencias funcionales considerando la siguiente categorizacién y
marcar el nimero correspondiente en la pregunta 4.1.5 (para valoracién):
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Realiza actividades planificadas/ rutinarias y de apoyo. Competencias de base de

1 . :
caracter operativo.

5 Distintas actividades, dentro de su especialidad. Competencias técnicas especificas
en un area.

3 Rango amplio de actividades en diversos contextos. Competencias técnicas
especializadas y de gestién (de equipo).

4 Actividades complejasy diversas en una o mas areas o procesos. Planifica, monitoreay

evalta. Competencias técnicas especializadas y de gestién de proyectos y personas.

Asegurarse que los conocimientos enumerados son aquellos que resultan
pertinentes y claves para las funciones / nivel / competencias de ese rol.

Analizar y categorizar los conocimientos (para valoracién) adjudicando el nimero
correspondiente en la pregunta 6.1.3.
Nivel basico: identifica y comprende los conceptos, principios y bases
esenciales de una o mas areas de conocimiento.

Nivel avanzado: domina principiosy conceptos complejos, analiza criticamente
y aplica creativamente metodologia.

Nivel experto: analiza/evalla, investiga y construye hipoétesis, innova. Es el
referente para la especialidad.

Conocimientos Prioriza la expertise y profundidad del conocimiento frente a la amplitud
de dreas a abarcar

1. Bésicos (en una o varias areas) puede incluir avanzados en un érea
2. Avanzados (de dos a cinco areas) puede incluir expertos en un area
3. Avanzados (mas de 5 areas)

4. Expertos (de dos a 5 areas) puede incluir expertos en un area

5. Expertos (mas de 5 areas)

En otros conocimientos, sino identifica “Otros”, se sugiere agregar la siguiente
frase: “No se han identificado otros conocimientos requeridos para desempenarse
en este rol”.

Chequear relaciones funcionales con competencias funcionales y responsabilidad
/ autonomia /competencias/ nivel. Por ejemplo, si la persona lidera equipos,
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debe ejercer supervisién y tener autonomia externa de algun tipo, asi como la
responsabilidad de liderar equipos. En la misma linea, si nunca lidera equipos, solo
debe aparecer la supervision recibida y no debe estar marcada esa responsabilidad.
Todo esto debe reflejarse en las competencias funcionales.

Revisar, reformular el propésito principal luego de analizar las competencias
funcionales. Relacién causa / consecuencia entre ambas. El PP. debe reflejar la
finalidad del rol, el para qué de las funciones.

Chequear coherencia entre: “responsabilidad en productos propios/del equipo”
y Condiciones del contexto fisico: “se encuentra expuesto a: exigencias de los
plazos de los proyectos”.

En “Aprendizaje permanente”, se sugiere agregar la siguiente frase: “"Adquiere,
actualiza y desarrolla sus competencias y conocimientos en la experiencia
laboral en una o varias empresas del sector, la educacién formal y no-formal, y el
autoaprendizaje”.

Para todos los procesos en general: realizar el andlisis teniendo en cuenta el tipo
de perfiles que aparecen por proceso, empezando por roles Senior, luego SSR, y
finalizar por los Junior. Entre SSry Jr, se puede presentar un matiz de complejidad
de los problemas que abordan y tal vez un tema de supervisién que en el Jr es
directa y en el SSr puede ser general.

En “Informacién general del cargo/rol” agregar: “Para desempenarse en este rol,
generalmente se requiere experiencia previa en el rol de ___ junior o semisenior
que facilita el desarrollo de competencias sectoriales y funcionales, asi como una
creciente autonomia.

2.3 ENUNCIACION

Redaccién de las funciones: VERBO (infinitivo) — OBJETO — CONDICION. La
oracion se inicia con el verbo.

No adjetivar, por ejemplo: si aparece “la mayor calidad”, se sustituye por “segun
estandares reconocidos por la Industria”.

Elementos especificos de la redaccién.

Nivel de especificidad / generalidad en el enunciado de algunos descriptores.
Acordar en el equipo

Utilizar el masculino genérico con advertencia de género en notas o en el nombre
del rol poner o/a cuando corresponde?

Acordar con el sector que se incluye en Notas. Sugerencias:

respecto a las competencias funcionales y los conocimientos, sefialar que
sélo se incluyen los principales, sin perjuicio de lo cual, de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto, la empresa, o a los cambios tecnolégicos se
podran requerir otras competencias funcionales y conocimientos.
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En general se desempefia en empresas de producto/ de servicio / producto
O servicio.

En notas también se puede agregar informacién sobre los equipos de trabajo
y su estructura, el “cémo se aprende”, etc., si sale del relevamiento algo
consistente.

2.4 ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Presentar las competencias funcionales en la secuencia légica del proceso de
trabajo / proyecto para facilitar la comprension.

Incluir las transversales al proceso o a la posicién al final.

Acuerdos de secuencia de presentacién de los conocimientos: nivel educativo
minimo sugerido para desempefarse en el rol, y conocimientos especificos.

2.5 ADJUDICACION DEL NIVEL DEL ROL
Andlisis de las competencias (nivel mayoritario).
Verificar que el tipo de supervision recibida/ ejercida se corresponde con el nivel.
Chequear responsabilidad, autonomia y nivel.

Si hay discrepancias no justificables entre alguno de estos aspectos, serd necesario
verificar con nueva informacion.

2.6 CONSIDERACIONES GENERALES

Aclaraciones sobre errores comunes detectados en el relevamiento de informacién
y en el proceso de anélisis que requieran revisién especial.

Armar un archivo de reporte de errores y especificaciones, retroalimentado en
tiempo real por las cuatro en un drive.
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3. COHERENCIA INTERNA

Al finalizar el anélisis:

Chequear el cumplimiento de todos los criterios del protocolo.

Revisar la correspondencia de los diferentes descriptores, en particular:

coherencia entre nivel de competencias funcionales y sectoriales con nivel del

rol.

Supervision ejercida / responsabilidad sobre liderazgo de equipos/ autonomda.

Nivel del rol y franja de puntaje (una vez valorados).

Nivel 3 y aquellos que tienen personas a cargo - deberia incluir responsabilidad en
seguridad de datos

En general, podemos ir conformando un cuadro que es una guia y revisdndolo a medida que

avanzamos en analisis:

N1

Programador Jr

tester Jr

Competencias N1

Conocimientos N1

Nivel educativo N1

No lidera equipos
Autonomia N1

Supervision recibida

directa

No ejerce supervision

Programador

Técnicos

Competencias N2

Conocimientos N2

Nivel educativo N2

No lidera equipos
Autonomia N2

Supervisién recibida

General

Programador Sr

Analistas

Lideres de equipo/
proyecto

Competencias N3

Conocimientos N3 /
N4

Nivel educativo N3

Puede liderar equipos
Autonomia N3

Supervisién recibida

General

Puede ejercer
supervision

Programador fullstack
Analistas Sr

Lider sr

Gestores

Competencias N4

Conocimientos N4/
N5

Nivel educativo N4

Lidera equipos
Autonomia N4

Supervision recibida

General

Ejerce supervision de
algun tipo.
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Responsable Responsable de Responsable de Responsable liderar
productos propios productos del equipo  procesos equipos
Calidad productos Resultados

4. COHERENCIA EXTERNA

Para cada proceso, analizar el conjunto de los roles iniciando desde nivel 1 o 2 segin
corresponda hasta el nivel 4.

Debe haber coherencia entre:

quienes ejercen y reciben supervision.
niveles crecientes de competencias (no lineal)

enunciados de las competencias funcionales (verbos que indican mayor
complejidad/ toma de decisiones).
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Resumen reuniones de comision tripartita.

1

27/02/19

Participantes

Por CUTI: Andrea
Mendaro, Anibal

Gonda y Silvia Nane.

Por Fuecys: Juan
Piegas, Matias
Cardozo, Lorena
Bossi, Facundo
Roselli y Miguel
Eredia.

Equipo técnico:
Nina Billorou (OIT/
Cinterfor), Alejandra
Soto (Inefop),
Viviana Ugarte
(MTSS), Federico
Zubillaga (Inefop) y
Pilar Burguefio (OIT/
Cinterfor).

Agenda

1.Presentacion
productos y
principales
actividades.
2.Equipo técnico.
3.Acuerdos sobre
cOmo vamos a
trabajar.
4.Pautas de
funcionamiento
CBET.
5.Acuerdos sobre
“segmento”
sectorial.

6.Proximos pasos.

Acuerdos

Sobre la Comision Bipartita se acuerda que:

» Se confirman los nombres de los integrantes
previamente designados.

» La comision estard integrada por un minimo de 3
representantes sectoriales (2 por parte de Fuecys
y 1 por parte de CUTI).

» Para tomar decisiones y generar acuerdos,
deben estar presentes el minimo de integrantes
detallados anteriormente. Si no hay acuerdo, se
dejaran planteadas las dos alternativas.

» Las reuniones se realizaran con una periodicidad
mensual, sin perjuicio de que su frecuencia se
adaptard a la carga de trabajo. Esto supone que
se realizard cada 15 dias en los momentos de
trabajo mas arduo.

» La forma de citacion a las mismas sera via mail.
Ademas, se enviard recordatorio uno o dos dias
antes de la reunion.

Los dias para las reuniones seran los miércoles de
10:00 a 12:00 horas.

» Se podrd invitar a otros actores, siempre y
cuando se comunique a las partes previamente y
estén todos de acuerdo.

Sobre las Actas:

» Se envian por correo electronico dentro de
las 48 horas posteriores a la reunion. Se
recibirdn comentarios por correo electronico,
si corresponde. En tal caso, se intercambiaran
sugerencias y en la siguiente sesion, se
procederd a la firma.

» Se incluird: Quienes participaron, desarrollo:
temas abordados, planteos sin personalizar,
acuerdos y pendientes de cada parte.

Por parte de OIT/Cinterfor:

» Se creara el espacio en el EVC para la Comision
y los usuarios correspondientes para proxima
sesion.

Por parte del sector:

» Se enviara todo el material de referencia
que tengan disponible. Todo lo trabajado con
anterioridad.

» Se comunicara al equipo un detalle de los
participantes y los dias que no podran asistir
a la capacitacion, para coordinar que siempre
esté presente alguien del sector y planificar una
estrategia personalizada.
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2/04/19

22/05/19

Por CUTI: Andrea
Mendaro y Silvia
Nane.

Por Fuecys: Matias
Cardozo y Lorena
Bossi.

Equipo técnico:
Nina Billorou (OIT/
Cinterfor), Alejandra
Soto (Inefop),
Federico Zubillaga
(Inefop) y Pilar
Burguerio (OIT/
Cinterfor).

Por CUTI: Andrea
Mendaro, Silvia Nane
y Anibal Gonda.

Por Fuecys: Matias
Cardozo y Lorena
Bossi.

Equipo técnico:

Nina Billorou (OIT/
Cinterfor), Alejandra
Soto (Inefop), Viviana
Ugarte (DINAE),
Federico Zubillaga
(Inefop) y Silvia
Garcia (Inefop)

1.Firma de acta
anterior

2.Actividades
realizadas: Curso-
Taller y trabajo
con expertos

3.Revision de
productos

4.Propuesta
estructura
ocupacional.
Alcance.

5.Estrategias de
comunicacion e
involucramiento
del sector.

6.Proximos pasos

1.Firma memo 20
reunion

2.Actividades Curso-
Taller de formacion

3.Instancias de
trabajo con
expertos: avances
mapas funcionales
y roles asociados

4 Revision productos:
estructura
ocupacional

5.Competencias
sectoriales: 1era
version

6.Estrategias de
comunicacion e
involucramiento del
sector

7.Proximos pasos

Se acuerda la propuesta de estructura ocupacional
presentada, con los niveles definidos y los
procesos mencionados, admitiendo modificaciones
posteriores durante el proceso de trabajo.

Por parte de OIT/Cinterfor:

Se enviara por mail la propuesta de boletin
informativo, para su revision y aprobacion.

Por parte del sector:

Desde la Cuti se enviard el marco de
competencias TIC de Argentina, para
conocimiento del equipo.

Se acuerda:

Reunion del equipo técnico con Cuti para trabajar
las herramientas de valoracion. Se fija jueves 6/6
09:00 hs. en Cuti.

Las organizaciones implementardn un primer el
plan de comunicacion tomando como base la hoja
informativa y adaptandola a su publico objetivo.

El sector aportara propuestas para complementar
0 dar contenido a las competencias clave en
préxima CBET.

Por parte de OIT/Cinterfor:
El envio de hoja informativa
Por parte del sector:
La difusion del boletin a empresas y trabajadores
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16/07/19

10/09/19

Por CUTI: Andrea
Mendaro y Silvia
Nane.

Por Fuecys: Matias
Cardozo, Miguel
Eredia y Lorena
Bossi.

Equipo técnico:
Nina Billorou (OIT/
Cinterfor), Alejandra
Soto (Inefop),
Federico Zubillaga
(Inefop) y Pilar
Burguefio (OIT/
Cinterfor).

Por CUTI: Andrea
Mendaro y Silvia
Nane

Por FUECYS: Matias
Cardozo, Lorena
Bossi y Miguel
Eredia.

Equipo técnico:

Nina Billorou (OIT/
Cinterfor), Alejandra
Soto (INEFOP),
Federico Zubillaga
(INEFOP), Viviana
Ugarte (MTSS/DINAE)

1.Firma de memo
anterior

2.Avances con
expertos:
Estructura, marco
de competencias

3.Estrategia de
comunicacion e
involucramiento del
sector.

4.Proximos pasos:
formulario,
metodologia y
proxima CBET.

1.Firma acta CBET
anterior

2.Revision productos:
estructura
ocupacional y
roles a relevar.
Competencias
sectoriales

3.Identificacion de
empresas para
relevamiento

4 Planificacion
trabajo de campo:
metodologias

5.Estrategias de
comunicacion e
involucramiento
del sector
(planificacion
reuniones de
presentacion)

6.Proximos pasos

Por parte de OIT/Cinterfor:

Se enviara por mail la nueva version de boletin
informativo, para su revision y aprobacion.

Por parte del sector:

CUTI enviara la “encuesta” realizada, para contar
con antecedentes acerca de como se segmento
el sector.

CUTI confirmara la fecha de la comision para
presentar el Proyecto.

Se acuerda:

Realizar los cambios sugeridos en la estructura
ocupacional.

Adoptar la estructura ocupacional ajustada y los
roles identificados en forma preliminar, como
punto de partida para el disefio de la recoleccion
de informacion.

Incorporar el marco de competencias como
herramienta sectorial para la recoleccion de
informacion, la descripcion y valoracion de roles.

Programar las reuniones de difusion con
empresas (CUTI-CETFOR) y con referentes
sindicales (FUECYs-CETFOR) para la 1era semana
de octubre y coordinar fechas y agendas en
reunion de expertos.

Presentar para aprobacion en la préxima CBET los
instrumentos a utilizar y el plan para el trabajo de
campo en las empresas.

Testear la aplicacion de los instrumentos en un
piloto que comprenda un nimero reducido de
empresas y roles. Silvia Nane ofrece su empresa
T.Machine para realizarla.

Sumar a empresa Arbusta a la convocatoria para
el trabajo de campo.

Convocar a una reunion de expertos para el 26
de setiembre proximo en la que se analizaran el
plan de trabajo y el formulario de recoleccion de
informacion
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20/11/19  Por CUTI: Andrea 1.Firma de memo Se acuerda:

Mendaro y Anibal 52 reunion de Bl
piloto en: T-Machine (por ejemplo:
Gonda. Comision Bipartita lider de equipo, tester funcional y tester
2.Avances realizados  técnico); “One Tree” y se contactara a Bantotal
Por Fuecys: Matias (contacto con para explorar la posibilidad de incluirlos en
Cardozo y Facundo empresas, la experiencia. También en este caso, CUTI
Roselli. informacion precisa que se trabajard con las empresas que
recibida, disefio manifiesten interés en participar del Proyecto.

del formulario de . .
Equipo técnico: relevamiento). Periodo propuesto para el piloto: del 2 al 6 y del

Nina Billorou (OIT/ 9 al 23 de diciembre. Importancia de comenzar a

Cinterfor), Alejandra S'Plr:rﬁ)i?iggtce}c’)%aaae | coordinar con las empresas.
Soto (Inefop), Viviana giloto ytrabajo de  Por parte de CUTIy OIT/Cinterfor: Se realizara

Ugarte (MTSS-DINAE) o5 contacto con la empresa Bantotal con el objetivo de

{Ow;lcriﬁt%rgggﬁo 4. Proximos pasos involucrarla al Proyecto y realizar el piloto.

5/03/20  Por CUTI: Andrea 1.Firma de memo Por parte de CUTI y Fuecys: se revisaran las
7 Mendaro. 62 reunion de ponderaciones de los subfactores propuestos por el
Comision Bipartita  equipo técnico, para su validacion.

Por Fuecys: Matias ~ 2-Avances realizados  Se acuerda iniciar el relevamiento de informacion a

Cardozo, Lorena (plataforma, la brevedad, una vez que las empresas convocadas

Bossi y Facundo formulario, piloto hayan enviado el listado de roles.

Roselli. S:uﬁger:’gggﬂto’ Se define ajustar la convocatoria a las empresas,
expertos) incluyendo la mencion a los productos finales, el

Equipo técnico: tiempo que insume responder a la encuesta y un
Nq pB'|| o/  SFormatode plazo para enviar sus respuestas.

ina Billorou { descripcion de
Cinterfor), Alejandra

e roles
Soto (Inefop), Viviana .
Ugar[(e (|\/|Tps)s- 4 Trabajo de campo

DINAE), Federico 5.Andlisis
Zubillaga (Inefop) Y 6, Sistema de
Pilar Burguefio (OIT/ valoracion

Cinterfor). 7.Pendientes
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6/07/20  Por CUTI: Andrea 1.Avances y puntos  En general, se acuerda mantener un ritmo de

Mendaro y Silvia para definir (nivel  intercambio fluido en este Gltimo mes de trabajo
Nane. educativo, notas conjunto para lograr y acordar los productos.
etc.) Por Fuecys y CUTI:
Por Fuecys: Matias ~ 2-Roles faltantes Se continuard con el trabajo con expertos en
Cardozo y Lorena 3.Aspectos para la revision de las descripciones entregadas (3
Bossi. revisar en conjunto procesos, 19 roles). Se solicita que se envien los
y‘acordar comentarios en el correr de la semana.
Equipo técnico: 4.Sistema de Se facilitard el acceso a referentes de los roles
Nina Billorou (OIT/ \ég%;a%%‘”:iéisdt faltantes.
Cinterfor), Graciela SENS| ; C
Lese (0)|‘|'/Cinterf0r), definicién de roles ~ Por el equipo tecnico:
Algjandra Soto a testear Se realizaran los ajustes observados en las
(INEFOP), Federico 5.Proximos pasos: descripciones, el andlisis de coherencia interna y
Zubillaga (INEFOP) finalizacion del se avanzard en los roles faltantes.
y Viviana Ugarte proyecto, informe S efectuara la prueba de sensibilidad del sistema
resultados

20/07/20  Por CUTI: Andrea 1.Avances realizados Por Fuecys y CUTI:
g Mendaro, Silvia Nane 2 Revision y Revision de roles faltantes, contacto con

y Anibal Gonda ajUStQS qe las empresas.

, delscrlpmones de Realizar una revision general de todos l0s
Por Fuecys: Matias roles procesos.
Cardozo y Lorena 3. Talleres/Reuniones R
Bossi. de presentacion /  Por el equipo tecnico:

d'fEJS{'O” Reenviar los roles para revision.

Equipo técnico: 4.Proximos pasos Organizar Taller con empresas que no participaron
Nina Billorou (OIT/ del proceso (Webinar) para presentarles los
Cinterfor), Graciela productos, y terminar de validar los roles faltantes.
Lesna (OIT/Cinterfor), Valorar roles y enviar antes de la proxima CB para
Alejandra Soto andlisis por parte del sector.

(INEFOP), Federico
Zubillaga (INEFOP)

y Viviana Ugarte
(MTSS)
10/08/20  Por CUTI: Silvia Nane 1.Propuesta para Por Fuecys y CUTI:
1 0 y Anibal Gonda definir el nivel Generar nueva instancia de validacion con

educativo sugerido

por la industria expertos para los roles faltantes

Por Fuecys: Matias Realizar la revisién de todos los procesos desde la

Cardozo 2. ROIPTS, §enior plataforma, utilizando los usuarios observadores
3. Revision generados y enviar comentarios para version final.

Equipo técnico: HSTEIEE 0 Por el equipo técnico:

Nina Bilorou (OIT/ ~ valoraciony CqupPO

Cinterfor), Graciela graficas Enviar usuarios para plataforma.

Lesna (OIT/Cinterfor), 5.Plataformay Revisar las sugerencias que envien CUTI y

Alejandra Soto accesos FUECyS como resultado de la revision general e

(INEFOP), Federico 6 Préximos pasos. incluir 1as observaciones en descripciones.

Zubillaga (INEFOP) Elaborar una propuesta de cronograma con

y Viviana Ugarte actividades hasta el cierre del Proyecto y enviarla

(MTSS) antes de la préxima CB.
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Reunion

de CB Participantes Acuerdos

1 1 5/09/20  Por CUTI: Silvia 1.Revision de las Se acuerda:

Xﬁg?éﬁ%ﬁldg?gda y ggzgnpmones de sacar el cargo Gestor de operaciones ya que el
' mismo no fue encontrado en campo.

2. Valoracion de roles Realizar taller de transferencia en INEFOP y

Por Fuecys: Matias Y gréficas. trasmitirlo via streaming.
(B:ggg?zo y Lorena S.Errgrﬁ)ge?;ﬁ]ge Realizar la presentacion de la Certificacion de
o g : Competencias sobre el final de la actividad. Sobre
4.Proximos pasos. esto Ultimo, se entiende necesario hacer una
Equipo técnico: reunion con expertos previa, probablemente para
Nina Billorou (OIT/ este mismo miércoles 9.
Cinterfor), Graciela )
Lesna (OIT/Cinterfor), Por Fuecys y CUTL:
Ximena lannino Revision de perfiles faltantes plazo maximo 9/9.
(OIT/Cinterfor), Pilar Enviar frase para incluir en NOTAS sobre trabajo
Burgueno (OlT/ remoto
Cinterfor), Alejandra L
Soto (INEFOP), Por el equipo técnico:
Federico Zubillaga Envi fech
(NEFOP) y Viviana dg}/ilnai[j gg?puesta de cronograma con fechas
Ugarte (MTSS)
23/10/20  Por CUT: Silvia Cierre del proyecto  Entrega de informes
1 2 Nane, Anibal Gonda y Actividades de difusion

Andrea Mendaro

Por Fuecys: Matias
Cardozo y Lorena
Bossi

Equipo técnico:
Nina Billorou (OIT/
Cinterfor), Graciela
Lesna (OIT/Cinterfor),
Ximena lannino
(OIT/Cinterfor), Pilar
Burguefo (OIT/
Cinterfor), Alejandra
Soto (INEFOP),
Federico Zubillaga
(INEFOP) y Viviana
Ugarte (MTSS)
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